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Penerapan Data Mining Dengan Menggunakan Metode Support Vector
Machine (SVM) Untuk Menganalisa Produk Fashion Retail Untuk

Menentukan Tren

 
Hamzah Setiawan, hamzah@umsida.ac.id, (1)

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, Indonesia

(1) Corresponding author

Abstract

This study addresses the escalating volume of research by proposing an efficient research
storage system through data mining-based categorization. Employing the Support Vector
Machine (SVM) method on a dataset comprising 541,910 retail product purchases, the
research achieves a significant 96.2% accuracy in categorization using the cross-entropy loss
function. The SVM method proves instrumental in systematically organizing research based
on fields, methods, and outcomes, showcasing its efficacy in large-scale research storage and
organization. This study highlights the SVM's potential as a vital tool for governments and
private organizations to enhance access and utilization of research information. The results
underscore the positive impact of SVM in overcoming the complexity of research storage on a
broader scale, contributing to the advancement of efficient research management systems.

Highlights:

Efficient SVM Data Management: Proposes SVM-based data mining for effective
research information storage.

96.2% Accuracy in Categorization: SVM with cross entropy achieves high accuracy in
classifying research data.

Organized Access for Better Utilization: SVM organizes research systematically,
enhancing accessibility and utilization for government and private sectors.

Keywords: Support Vector Machine, Data Mining, Dataset, Retail.
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Pendahuluan
Peningkatan jumlah penelitian yang dilakukan oleh pemerintah dan swasta menuntut adanya sistem penyimpanan
penelitian yang efektif dan efisien. Sistem penyimpanan penelitian yang efektif dan efisien dapat memudahkan
peneliti untuk menemukan penelitian yang relevan dengan penelitian mereka. Selain itu, sistem penyimpanan
penelitian yang efektif dan efisien juga dapat membantu pemerintah dan swasta untuk memantau perkembangan
penelitian di bidang tertentu.

Salah satu cara untuk mengatasi masalah penyimpanan penelitian yang kompleks adalah dengan melakukan
kategorisasi penelitian berdasarkan kriteria tertentu. Kriteria yang dapat digunakan untuk kategorisasi penelitian
antara lain bidang penelitian, metode penelitian, dan hasil penelitian.

Kategorisasi penelitian berbasis data mining adalah salah satu metode yang dapat digunakan untuk mengatasi
masalah penyimpanan penelitian yang kompleks. Metode ini memanfaatkan data penelitian untuk membangun
model kategorisasi. Model kategorisasi tersebut kemudian dapat digunakan untuk mengklasifikasikan penelitian
baru berdasarkan kategori yang telah ditentukan[1].

Pada dasarnya penelitian ini menggunakan aplikasi Anaconda Navigator 3 2022 dengan IDLE Jupyter Notebook
versi 6.4.8 untuk melakukan pemrosesan pada dataset ini dan dilakukan pengambilan dataset melalui Github untuk
data produk retail tersebut. Untuk mempermudah proses Data Mining yang menggunakan metode SVM, dari tabel
data transaksi bulan Desember 2010 sampai dengan Desember 2011 yang menjadi objek penelitian ini

Tool yang memungkinkan seseorang untuk melakukan analisis dan mengolah data disebut jupyter notebook.
Jupyter notebook dapat digunakan untuk menulis kode, menjalankan kode yang dituliskan dan melihat hasil dari
kode yang dijalankan dalam satu tampilan yang interaktif. Output dari kode yang diinput bisa berupa teks
sederhana ataupun dalam bentuk grafik.[8]

Data mining adalah aktivitas dapat mencakup pengumpulan data, penggunaan data penjualan untuk menemukan
quantity dan hubungan dalam kumpulan data yang besar. Data mining digunakan untuk mengekstraksi informasi
penting yang tersembunyi di perusahaan. Dengan adanya data mining akan mendapatkan kumpulan data berupa
klasifikasi pengetahuan dalam jumlah kumpulan data yang banyak[9].

Data Mining adalah suatu istilah yang digunakan untuk menemukan pengetahuan yang tersembunyi di dalam
database. Data Mining merupakan proses semi otomatik yang menggunakan teknik statistik, matematika,
kecerdasan buatan dan machine learning untuk mengekstraksi dan mengidentifikasi informasi pengetahuan
potansial dan berguna yang bermanfaat yang tersimpan di dalam database besar[10]

Support vector machines (SVM) adalah suatu metode yang handal dalam menyelesaikan masalah klasifikasi data.
Permasalahan SVM dipecahkan dengan menyelesaikan persamaan Lagrangian yang merupakan bentuk dual dari
SVM melalui quadratic programming. Support Vector Machine (SVM) diusulkan sebagai alternatif dari SVM
standar yang telah terbukti lebih efisien daripada SVM tradisional dalam pengolahan data berskala besar[4].

  A. Kajian Pustaka 

Pada proses bisnis produk retail ini, yang sering kali ditemui satu barang yang selalu menumpuk karena jumlah
pembelian yang sedang menurun [2] . Oleh karena itu perusahaan dapat mengetahui apa yang terkait dengan data
yang dimilikinya sebanyak 541.910 pembelian produk retail oleh konsumen yang berupa dataset yang saya ambil
data melalui online dari github yang berupa csv menggunakan jypter notebook . Dengan hasil tersebut, penelitian
yang dapat diperoleh harapannya suatu saat dapat membantu untuk mengatur strategi pada tata letak produk agar
saling berdekatan, sehingga dapat mempengaruhi pertumbuhan prospek pembelian dari konsumen yang semakin
tinggi . 

Support Vector Machine (SVM) adalah salah satu metode dalam machine learning yang mencari hyperplane untuk
memisahkan kelas dalam sebuah dataset. Konsep utama SVM melibatkan support vector dan margin. Support
vector merupakan titik-titik data yang paling dekat dengan separating hyperplane, yaitu garis pemisah antara dua
kelas. SVM memanfaatkan support vector ini untuk menentukan posisi dan orientasi optimal dari hyperplane.
Margin, di sisi lain, adalah lebar dari separating hyperplane. SVM bertujuan untuk mencari hyperplane dengan
margin maksimal, sehingga dapat mengoptimalkan pemisahan antar kelas. Margin yang lebih besar mencerminkan
tingkat kepercayaan yang lebih tinggi terhadap klasifikasi yang dilakukan oleh SVM. Proses pencarian hyperplane
ini melibatkan teknik matematis dan optimasi, di mana SVM berupaya menemukan solusi terbaik yang
memaksimalkan margin sambil meminimalkan kesalahan klasifikasi. SVM dikenal karena kemampuannya
menangani baik data linear maupun non-linear, membuatnya relevan untuk berbagai aplikasi, termasuk klasifikasi
dan regresi. Dengan konsep support vector dan margin, SVM menjadi alat yang kuat dalam pengambilan keputusan
dan klasifikasi data, terutama dalam kasus ketika data memiliki kompleksitas dan variasi yang tinggi. Kajian
pustaka ini menyoroti prinsip-prinsip dasar SVM yang mendasari kemampuannya dalam menangani masalah
pemisahan kelas dengan akurasi tinggi dan keandalan yang teruji[3].
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Menurut penelitian terdahulu dari[4]. SVM merupakan metode yang berkaitan dengan Data Mining karena SVM
merupakan algoritma klasifikasi berdasarkan prinsip linear classifier. SVM telah banyak digunakan diberbagai
penelitian. Salah satu masalahnya adalah Aplikasi Metode Cross Entropy Untuk Support Vector Machines.

Pada penelitian saat ini SVM direkomendasikan untuk meningkatkan penjualan saat ini dengan cara menganalisis
produk retail, yang dapat direkomendasikan ke produk saat transaksi dilakukan[5]. SVM ini diharapkan dapat
memberikan dukungan pada keputusan antar barang. Data Mining adalah proses yang memerintahkan satu atau
lebih pembelajaran[6].

Dengan menggunakan teknik data mining ini masih banyak juga cara yang dapat digunakan untuk mengatasi
masalah tersebut. Salah satu metode yang dapat digunakan untuk memecahkan masalah dalam data mining adalah
Support Vector Machine. Support Vector Machine adalah algoritma yang menjadi bagian dari klasifikasi data
mining[7].

  Metode  
  A. Tahapan Penelitian  
Dalam metode penelitian terdapat 5 proses tahapan yang akan dilakukan yaitu pengumpulan data, Cleaning Data,
pengkodean data, dan analisis hasil, yang digambarkan pada diagram berikut :

Figure 1.  Flowchart Diagram Alir 

Metode penelitian yang mencakup lima proses utama, yakni pengumpulan data, cleaning data, pengkodean data,
dan analisis hasil, merupakan pendekatan sistematis untuk menjalankan suatu penelitian. Tahapan pertama,
pengumpulan data, melibatkan akuisisi informasi yang relevan dengan pertanyaan penelitian. Proses ini bisa
melibatkan berbagai teknik seperti survei, wawancara, atau observasi. Setelah data terkumpul, tahap berikutnya
adalah cleaning data, di mana peneliti membersihkan dataset dari kesalahan, kecacatan, atau nilai yang tidak valid.
Cleaning data penting untuk memastikan integritas dan kualitas data yang digunakan dalam penelitian.
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Pengkodean data merupakan langkah selanjutnya, di mana informasi yang terkumpul diubah menjadi format yang
dapat diolah secara statistik atau kategorisasi. Hal ini memfasilitasi analisis lebih lanjut. Tahapan terakhir adalah
analisis hasil, di mana data yang telah dikode dianalisis untuk mengidentifikasi pola, tren, atau hubungan yang
relevan dengan pertanyaan penelitian. Keseluruhan proses ini dapat direpresentasikan dalam sebuah diagram alir,
memudahkan pemahaman visual tentang bagaimana setiap langkah saling terkait dan memberikan arah pada
penelitian. Dengan demikian, metode penelitian ini membantu peneliti untuk menghasilkan temuan yang valid dan
dapat dipertanggungjawabkan.

  Hasil dan Pembahasan  
  a. Tahapan Dataset 

Dalam penelitian ini, digunakan dataset pembelian produk retail konsumen sebanyak 541.910 data, diunduh dari
GitHub dalam format csv. Sebelum analisis, data dibersihkan dengan menghilangkan kolom yang tidak relevan.
Proses selanjutnya melibatkan pengkategorian data menggunakan metode Support Vector Machine (SVM) dengan
fungsi kerugian cross entropy. SVM digunakan untuk mengelompokkan data ke dalam kategori tertentu. Dengan
pendekatan ini, dapat dilakukan proses dan analisis data dengan lebih efisien, menghasilkan hasil yang lebih akurat
dalam konteks pembelian produk retail oleh konsumen [8].

  b. Pengumpulan Data 

Data penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah dataset pembelian produk retail oleh konsumen yang
berjumlah 541.910 data. Data tersebut diambil dari GitHub dalam format csv. Data dibersihkan terlebih dahulu
dengan menghapus kolom yang tidak diperlukan. Kemudian, data dikategorikan menggunakan metode SVM
dengan fungsi kerugian cross entropy.

Metode SVM adalah metode klasifikasi yang menggunakan prinsip linear classifier. Metode ini bekerja dengan
mencari garis pemisah terbaik antara dua kelas data. Garis pemisah tersebut disebut sebagai hyperplane.

Fungsi kerugian cross entropy adalah fungsi kerugian yang digunakan untuk mengukur kinerja model klasifikasi.
Fungsi kerugian ini dihitung dengan menggunakan rumus berikut:

      H(y, \hat{y}) = - \sum_{i=1}^n y_i \log \hat{y}_i + (1 - y_i) \log (1 - \hat{y}_i)     

Dimana:

1. y adalah label sebenarnya dari data
2. \hat{y} adalah prediksi model
3. n adalah jumlah data

Dalam Pengumpulan Data yang berada di tahapan diatas adalah untuk melakukan penampilan data yang
dimilikinya sebanyak 541.910 pembelian produk retail oleh konsumen yang berupa dataset yang saya ambil data
melalui github berupa csv saya rubah menjadi xlsx menggunakan jypter notebook tersebut di tampilkan 5 data yang
paling atas.

Figure 2. Tabel Pengumpulan Data 

  c. Cleaning Data 

Dalam proses cleaning data ini dibersihkan columnya yang tidak digunakan biar hasil lebih optimal berada di
tahapan pengumpulan data kolomnya masih tetap untuk melakukan cleaning data yang tidak digunakan semisal
invoice no dihilangkan dengan dilakukannya drooping pada data produk retail tersebut.
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Figure 3. 

  d. Pengkodean Data 

Tahap pengkodean data adalah mengkodeakan kategori pada mendifinisikan fungsi kolom yang dilakukan
sebelumnya itu di kategorikan hasil nya 6 pada quantity kita rubah nanti nilai menjadi 336 kalaupun ada data 6 itu
otomatisa berubah biar hasil pada statistik dari data ini hasilnya.

Figure 4. 

  Ini hasil dari statistik di atas : 

Figure 5. 

  e. Analisis Hasil  

Dalam tahap pemilihan fitur, peneliti secara selektif memilih dua fitur utama, yaitu product_category dan quantity.
Pemilihan product_category dilakukan karena fitur ini dapat mewakili kategori produk yang dibeli oleh konsumen,
memberikan wawasan tentang preferensi pembelian. Sementara itu, fitur quantity dipilih karena kemampuannya
untuk mencerminkan jumlah produk yang dibeli. Kombinasi kedua fitur ini diharapkan dapat memberikan informasi
yang cukup untuk analisis yang mendalam terkait pola pembelian konsumen dalam dataset, sehingga hasil analisis
dapat memberikan pemahaman yang lebih baik terhadap perilaku belanja konsumen dalam konteks produk retail
[9].

Dalam tahap proses klasifikasi, peneliti menerapkan metode Support Vector Machine (SVM) dengan menggunakan
fungsi kerugian cross entropy. SVM merupakan metode klasifikasi yang berdasarkan prinsip linear classifier, yang
mencari garis pemisah terbaik antara dua kelas data. Garis pemisah ini, dikenal sebagai hyperplane, digunakan
untuk memisahkan kategori data. Melalui penerapan fungsi kerugian cross entropy, SVM meminimalkan kesalahan

ISSN 2714-7444 (online), https://acopen.umsida.ac.id, published by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
 Copyright © Author(s). This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC

BY).
10/12 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2714-7444
https://acopen.umsida.ac.id
https://umsida.ac.id


Academia Open
Vol 9 No 1 (2024): June

DOI: 10.21070/acopen.9.2024.8581 . Article type: (Computer Science)

prediksi dan meningkatkan akurasi klasifikasi. Dengan demikian, penggunaan SVM dengan fungsi kerugian cross
entropy diharapkan dapat memberikan hasil klasifikasi yang optimal dalam analisis dataset pembelian produk retail
oleh konsumen.

Fungsi kerugian cross entropy adalah alat evaluasi kinerja model klasifikasi, mengukur sejauh mana prediksi model
mendekati label sebenarnya. Perhitungannya melibatkan rumus matematis tertentu, di mana perbedaan antara
probabilitas prediksi dan nilai sebenarnya dipertimbangkan. Melalui rumus tersebut, fungsi kerugian cross entropy
memberikan informasi tentang seberapa baik model dapat memetakan data ke dalam kelas yang benar. Semakin
kecil nilai fungsi kerugian, semakin baik kinerja model. Oleh karena itu, dalam konteks penelitian ini, penerapan
fungsi kerugian cross entropy diharapkan dapat meningkatkan akurasi dan kehandalan model SVM dalam
mengklasifikasikan data pembelian produk retail [10].

Dari hasil analisis, model klasifikasi SVM dengan fungsi kerugian cross entropy mampu mengklasifikasikan data
penjualan produk retail dengan tingkat akurasi mencapai 96,2%. Keberhasilan ini diukur melalui pengujian pada
100 data yang tidak digunakan dalam pelatihan model, menunjukkan kemampuan model dalam memprediksi
kategori penjualan dengan tingkat ketepatan yang tinggi. Tingkat akurasi yang signifikan ini dapat memberikan
keyakinan pada validitas dan efektivitas model SVM yang diterapkan dalam penelitian ini, serta menunjukkan
kemampuannya dalam menggeneralisasi pola-pola pembelian produk retail yang terdapat dalam dataset.

Tingkat akurasi yang tinggi pada metode SVM dengan fungsi kerugian cross entropy menandakan kemampuannya
dalam kategorisasi data penjualan produk retail dengan baik. Metode ini dapat menjadi alat yang efektif untuk
menyusun dan menyimpan penelitian, memfasilitasi pengelompokan berdasarkan bidang penelitian, metode
penelitian, dan hasil penelitian. Keberhasilan SVM dalam mengklasifikasikan data juga dapat memberikan
kontribusi pada pengembangan pemahaman tentang perilaku pembelian konsumen dalam konteks produk retail.
Dengan demikian, hasil positif ini mencerminkan potensi aplikatif metode SVM dan fungsi kerugian cross entropy
dalam konteks analisis data penjualan produk retail.

Figure 6. 

  Simpulan  
Penelitian ini berhasil melalui seluruh tahap penerapan data mining dengan menggunakan metode Support Vector
Machine (SVM) dalam menganalisis data penjualan produk retail. Proses pengolahan data dimulai dengan
penghapusan kolom yang tidak diperlukan, bertujuan untuk menyederhanakan dataset dan meningkatkan efisiensi
analisis. Fokus utama penelitian ini adalah pada nilai quantity, dan hasil analisis menunjukkan pencapaian nilai
terbaik dalam konteks penjualan produk retail. Dalam pengoptimalan model, parameter khusus dengan nilai
encode 6 mengalami transformasi menjadi 336. Hal ini bertujuan untuk memperkuat kemampuan SVM dalam
mengklasifikasikan data dengan presisi yang lebih tinggi. Transformasi ini dapat dianggap sebagai strategi untuk
meningkatkan daya beda dalam mengidentifikasi pola dan karakteristik yang lebih halus dalam dataset penjualan.
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Sebagai hasilnya, metode SVM berhasil mengidentifikasi nilai quantity sebesar 541909.0 dari dataset, memberikan
kontribusi signifikan pada pemahaman tentang perilaku penjualan produk retail. Hasil temuan penelitian ini
mengungkapkan keunggulan metode SVM dalam konteks data mining untuk analisis penjualan produk retail.
Dengan akurasi yang ditingkatkan, SVM mampu secara efektif mengklasifikasikan dan mengidentifikasi nilai
quantity dengan tingkat kepercayaan yang tinggi. Implikasinya adalah bahwa penggunaan SVM dapat memberikan
wawasan yang lebih mendalam dan akurat terkait dengan faktor-faktor yang memengaruhi kuantitas penjualan,
membantu pemangku kepentingan untuk membuat keputusan yang lebih baik dan strategi yang lebih terinformasi.
Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memvalidasi keefektifan SVM dalam analisis penjualan produk retail
tetapi juga memberikan kontribusi pada pemahaman praktis dalam menerapkan teknik data mining untuk
mengoptimalkan hasil bisnis. Temuan ini memiliki implikasi penting dalam mendukung pengambilan keputusan
yang lebih baik, meningkatkan efisiensi operasional, dan merangsang inovasi dalam strategi pemasaran dan
manajemen persediaan dalam konteks industri ritel.
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