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Abstract

This study examines the influence of communication, motivation, work discipline, and work
environment on employee performance within a manufacturing context. With a sample size of
90 employees, a structured questionnaire was employed for data collection, followed by
validity and reliability assessments, classic assumption tests, multiple linear regression
analysis, and hypothesis testing using SPSS V25. Findings revealed that communication style
significantly impacted employee performance, while motivation, work discipline, and work
environment did not exhibit significant effects. However, when considered collectively, the
variables of communication, motivation, work discipline, and work environment exhibited a
significant influence on employee performance, offering valuable insights for optimizing
performance enhancement strategies in similar organizational settings.

Highlight: 

Holistic Examination: Investigating the impact of communication, motivation, work
discipline, and work environment on employee performance in a manufacturing
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context.
Methodological Rigor: Employing a structured questionnaire and advanced statistical
analyses, including validity and reliability assessments, classic assumption tests,
multiple linear regression, and hypothesis testing.
Integrated Insights: Revealing a significant influence of communication style on
employee performance, while motivation, work discipline, and work environment
individually did not exhibit significant effects. However, their combined effect
underscores their collective importance for optimizing performance enhancement
strategies in similar organizational settings.

Keyword: Communication, Motivation, Work Discipline, Work Environment, Employee
Performance
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Pendahuluan
Manajemen sumber daya manusia merupakan aset paling penting bagi perusahaan karena sebagai penggerak
organisasi disetiap kegiatan di dalam perusahaan dan juga sebagai penentu keberhasilan suatu perusahaan untuk
mencapai tujuan.

Kinerja karyawan [1]merupakan hal yang penting bagi organisasi atau perusahaan serta dari pihak karyawan itu
sendiri. Hal yang mempengaruhi kinerja karyawan ialah komunikasi, motivasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja.
Dari keempat itu mempengaruhi kinerja karyawan baik dalam hal positif atau pun negatif. Kinerja karyawan pada
PT Dwi Sumber Arca Waja masih perlu ditingkatkan lagi karena kinerjanya rendah akan menghasilkan
produktivitas yang rendah juga.

Komunikasi [2]terjalin masih kuarang efektif sehingga berpengaruh pada penyelesaian pekerjaan. dengan adanya
komunikasi yang baik di perusahaan dapat berjalan dengan lancar dan berhasil. Dari permasalahan tersebut akan
mengakibatkan konflik yang berkepanjangan antar sesama karyawan yang diakibatkan komunikasi yang tidak
dapat berjalan dengan efektif.

Motivasi kerja[3] yang menurun dapat berpengaruh terhadap penurunan kinerja karyawan. Turunnya motivasi
kerja pada PT Dwi Sumber Arca Waja berpengaruh terhadap hasil kerja karyawan dan kualitas kerja karyawan,
karena karyawan merasa tidak semangat dalam bekerja dan keinginan karyawan untuk mencapai target prestasi
kerja, melaksanakan pekerjaan yang tidak sesuai dengan target yang telah ditetapkan.

Disiplin[4] bermanfaat mendidik karyawan untuk memenuhi peraturan, prosedur, maupun kebijakan yang ada,
sehingga dapat menghasilkan kinerja karyawan yang baik. Jika karyawan maupun atasan tidak memiliki
kedispilinan, maka kinerja karyawan akan mengalami penurunan dalam perusahaan atau organisasi.

Lingkungan kerja yang terartur dan baik agar karyawan merasa aman dan nyaman dalam melakukan pekerjaan.
Lingkungan disekitar karyawan yang kondusif untuk bekerja, rekan kerja yang mudah untuk diajak bekerja sama
dan hubungan dengan atasan semakin baik maka karyawan akan merasa nyaman dan menikmati pekerjaannya.[5]

Metode Penelitian
Pada penelitian kali ini penulis akan menggunakan jenis penelitian kuantitatif[6]. penelitian kuantitatif berkaitan
erat dengan teknik-teknik survei sosial seperti wawancara yang tersusun eksperimen, observasi terstruktur,
analisis isi, analisis statistic formal dan lainnya. Teknik pengolahan data menggunakan SPPS[7].

Populasi dan Sampel
populasi[8] adalah objek atau subjek yang memiliki karakteristik ditentukan oleh peneliti untuk dipelajari dan
ditarik kesimpulannya. Kerangka penelitian untuk penelitian ini jenis kuantitatif. Populasi pada penelitian ini
dengan jumlah karyawan sebanyak 90 karyawan pada PT Dwi Sumber Arca Waja.

Pada penelitian ini jumlah populasi karyawan pada PT Dwi Sumber Arca Waja sebanyak 90 karyawan, maka peneliti
menentukan jumlah sampel dengan teknik pengambilan sampel berdasarkan teknik sampling jenuh [9]adalah
teknik penetapan sampel bila seluruh anggota pada populasi digunakan sebagai sampel

Teknik Analisis Data
  Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

1) Uji Validitas

Uji validitas[10] dilakukan agar mengukur tingkat akurasi antara data yang ada pada objek dan data yang
dilaporkan. Agar dapat mengetahui hasil dari uji validitas, maka bisa dicari terlebih dahulu nilai r tabel dengan
rumus df = n-2 (90-2 = 88) dengan nilai signifikansi 0,05 atau 5%. Sehingga nilai r tabel yang digunakan yaitu
sebesar 0,207. Kriteria uji validitas yang digunakan jika nilai r hitung > r tabel.

2) Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas [9]dilakukan untuk mendapatkan tingkat ketepatan alat pengumpulan data yang digunakan.
Pengukuran reliabilitas dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 25 uji statistik Cronbarch’s alpha.

1. Cronbach Alpha > 0,6 maka instrumen pengamatan dinyatakan reliabel.
2. Cronbach Alpha < 0,6 maka instrumen pengamatan tidak reliabel.
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Hasil Penelitian dan Pembahasan
Hasil Penelitian
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

  1)  Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan agar mengukur tingkat akurasi antara data yang ada pada objek dan data yang dilaporkan.
Agar dapat mengetahui hasil dari uji validitas, maka bisa dicari terlebih dahulu nilai r tabel dengan rumus df = n-2
(90-2 = 88) dengan nilai signifikansi 0,05 atau 5%. Sehingga nilai r tabel yang digunakan yaitu sebesar 0,207.

Variabel Pernyataan rHitung rTabel Keterangan
Lingkungan kerja (X 4
)

X1,1 0,346 0,207 Valid
X1,2 0,459 0,207 Valid
X1,3 0,512 0,207 Valid
X1,4 0,586 0,207 Valid
X1,5 0,485 0,207 Valid
X1,6 0,613 0,207 Valid
X1,7 0,623 0,207 Valid
X1,8 0,469 0,207 Valid

Motivasi(X2) X2,1 0,399 0,207 Valid
X2,2 0,582 0,207 Valid
X2,3 0,606 0,207 Valid
X2,4 0,719 0,207 Valid
X2,5 0,676 0,207 Valid
X2,6 0,544 0,207 Valid
X2,7 0,621 0,207 Valid
X2,8 0,523 0,207 Valid
X2,9 0,595 0,207 Valid

Disiplin kerja (X3) X3,1 0,670 0,207 Valid
X3,2 0,646 0,207 Valid
X3,3 0,660 0,207 Valid
X3,4 0,766 0,207 Valid
X3,5 0,684 0,207 Valid
X3,6 0,702 0,207 Valid
X3,7 0,605 0,207 Valid
X3,8 0,544 0,207 Valid

Lingkungan kerja(X4) X4,1 0,517 0,207 Valid
X4,2 0,538 0,207 Valid
X4,3 0,725 0,207 Valid
X4,4 0,633 0,207 Valid
X4,5 0,575 0,207 Valid
X4,6 0,637 0,207 Valid
X4,7 0,538 0,207 Valid
X4,8 0,522 0,207 Valid

Kinerja karyawan(Y) Y1 0,288 0,207 Valid
Y2 0,562 0,207 Valid
Y3 0,581 0,207 Valid
Y4 0,712 0,207 Valid
Y5 0,698 0,207 Valid
Y6 0,610 0,207 Valid
Y7 0,702 0,207 Valid
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Y8 0,600 0,207 Valid
Table 1. Hasil Uji Validitas  

Hasil uji validitas diatas menunjukan bahwa semua butir pernyataan mempunyai nilai r hitung > r tabel, dengan
taraf signifikan a = 0.05 dan nilai r tabel nya sebesar 0,207 dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan dianggap
valid.

  2)  Uji Reliabilitas 

Variabel C ronbach’s Alpha Cronbarch’s alpha Keterangan
K Komunikasi (X1) 0,560 0,6 Reliabel
M Motivasi (X2) 0,760 0,6 Reliabel
D Disiplin Kerja (X3) 0,813 0,6 Reliabel
L Lingkungan Kerja (X4) 0,717 0,6 Reliabel
K Kinerja Karyawan (Y) 0,742 0,6 Reliabel
Table 2.  

Pada tabel dapat dilihat bahwa R Alpha dari masing-masing variabel X1, X2, X3, X4 dan Y lebih besar dari 0,6.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa data yang diuji tersebut dinyatakan reliabel.

Uji Asumsi Klasik

  1 )  Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan secara visual dengan histogram dan Normal Probability Plot Regresion Standarized r
Residual. Hasil pengujian disajikan sebagai berikut.

Figure 1. Grafik Hasil Uji Histogram 

Gambar 1 memperhatikan dan membentuk pola gambar lonceng atau bell shaped, maka dapat disimpulkan bahwa
data memiliki distribusi normal.
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Figure 2. Uji Grafik Normal Probability Plot 

Berdasarkan gambar 2 diatas maka dapat disimpulkan bahwa dalam grafik normal p-plot terlihat titik menyebar di
sekitar garis diagonal dan penyebarannya tidak terlalu jauh atau melebar.

  2)  Uji  Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas dalam penelitian ini dengan melihat Variance Inflation Factor (VIF) dan Tolerance pada model
regresi. Jika nilai VIF kurang dari 10 dan lebih dari 0, maka model regresi bebas dari multikolinearitas.

Figure 3. Uji Multikolinieritas 

Dari tabel ini menunjukkan bahwa nilai VIF untuk variabel X1, X2, X3, dan X4 masing-masing sebesar 1.862; 1.818;
1.732; dan 1.427 sehingga dapat disimpulkan bahwa dalam model regresi tidak terdapat gejala multikolinearitas
antar variabel bebas karena nilai VIF lebih kecil dari 10 yang berarti bahwa variabel X1, X2, X3 dan X4 dapat
digunakan sebagai variabel yang saling independen.

  3)  Uji  Heteroskedastisitas 

Untuk menambah keyakinan bahwa tidak terdapat adanya gejala heteroskedastisitas maka dilakukan uji dalam
bentuk Scatterplot dan hasil uji heteroskedastisitas dalam Sattderplot dapat dilihat pada gambar dibawah ini:
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Figure 4. Uji Heteroskedastisitas 

Berdasarkan gambar 3 dapat dilihat persebaran titik-titik yang acak diatas maupun dibawah angka 0 dari sumbu Y.
Dapat disimpulkan dari gambar tersebut dalam model regresi tidka terjadi heteroskedastisitas.

Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda bertujuan untuk mengetahui signifikansi pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen sehinggan dapat memuat prediksi yang tepat dan akurat. Berikut adalah hasil regresi linier
berganda dalam penelitian ini:

Figure 5. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Uji Hipotesis

  1)  Uji t 

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah secara parsial variabel X berpengaruh signifikan terhadap variabel Y,
dimana untuk mengetahui nilai t tabel dapat menggunakan rumus df = n-k-1 dimana niali df adalah nilai uji t, n
adalah jumlah responden, k adalah jumlah variabel bebas dan 1 adalah nilai ketepatan dari rumus. Berarti untuk
mengetahui t tabel pada uji t dalam penelitian ini df = 90– 4 – 1 = 85, t tabel dari angka 85 adalah 1,988. Kriteria
penguji Ho diterima jika t tabel ≤ t hitung dan Ho ditolak jika t hitung < t tabel atau > t tabel dan besarnya pengaruh masing-
masing variabel dependen dengan melihat nilai beta.
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Figure 6. Hasil Uji t 

Dengan demikian dapat dijabarkan uji t (parsial) masing-masing variabel Independent terhadap variabel dependen
adalah sebagai berikut:

1. Pengujian hipotesis komunikasi (H1)

Dari hasil tabel diatas menunjukan bahwa variabel komunikasi (X1) terhadap kinerja karyawan (Y) dengan nilai t
hitung (4.090 > t tabel 1,988) dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 sehingga hipotesis diterima terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara komunikasi terhadap kinerja karyawan.

2. Pengujian hipotesis motivasi (H2)

Dari hasil tabel diatas menunjukan bahwa variabel motivasi (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) dengan nilai t
hitung (0,706 < t tabel 1,988) dan nilai signifikan 0,482 > 0,05 sehingga hipotesis ditolak tidak berpengaruh antara
motivasi terhadap kinerja karyawan.

3. Pengujian hipotesis disiplin kerja (H3)

Dari hasil tabel diatas menunjukan bahwa variabel disiplin kerja (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) dengan nilai t
hitung (1,408 < t tabel 1,988) dan nilai signifikan 0,163 > 0,05 sehingga hipotesis ditolak tidak berpengaruh antara
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.

4. Pengujian hipotesis lingkungan kerja (H4)

Dari hasil tabel diatas menunjukan bahwa variabel lingkungan kerja (X4) terhadap kinerja karyawan (Y) dengan
nilai t hitung (2,676 > t tabel 1,988) dan nilai signifikan 0,009 < 0,05 sehingga hipotesis diterima terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.

  2)  Uji f 

Figure 7. Hasil Uji F 
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Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat jika nilai f hitung sebesar 22,064 > dari f tabel 2,48 serta nilai signifikan
0,000 < 0,05 sehingga hipotesis dapat diterima. Oleh karena itu, bisa disimpulkan bahwa variabel Komunikasi,
Motivasi, Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja mempunyai pengaruh secara signifikan dan simultan pada kinerja
karyawan. Sehingga ditolak dan diterima.

Uji Koefisien Determinan (R2)

Koefesien Determinasi (R2) [10]Koefisien determinasi (R2)bertujuan sebagai pengukur seberapa jauh pengaruh
kemampuan variabel independen dalam melihatkan variabel dependen secara bersama-sama. Nilai koefisien
determinasi adalah antara nol dan satu. Hasil pengujian koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah:

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate
1 ,714a ,509 ,486 1,890

a. Predictors: (Constant), Komunikasi, Motivasi, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja
Table 3. Uji Koefisien Determinasi (R2)  

Dari tabel koefisien determinasi (R2) dilihat dari nilai adjusted R square sebesar 0,486 atau sebesar 48,6% hal ini
mempunyai arti bahwa sebesar 48,6% dari variasi variabel komunikasi, motivasi, disiplin kerja dan lingkungan
kerja dapat menjelaskan variabel kinerja karyawan. Sedangkan selisihnya 51,4% (100% - 48,6%) dipengaruhi oleh
variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Pembahasan
  1.  Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan 

Berdasarkan hasil pengujian dari hipotesis pertama diketahui bahwa variabel komunikasi mempunyai t hitung
sebesar 4,090 > t tabel 1,988 dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Ho ditolak dan Ha diterima sehingga dapat
disimpulkan bahwa secara parsial komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada
PT. Dwi Sumbaer Arca Waja.

  2.  Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan 

Berdasarkan hasil pengujian dapat dilihat bahwa variabel motivasi memiliki nilai t hitung 0,706 < t tabel 1,988 dan
nilai signifikan 0,482 > 0,05 , Ho diterima dan Ha ditolak, sehingga dapat disimpulkan bahwa secara parsial
variabel motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Dwi Sumber Arca Waja.

  3.  Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Berdasarkan hasil pengujian dapat dilihat bahwa variabel disiplin kerja memilki nilai t hitung 1,408 < t tabel 1,988
dan nilai signifikan 0,163 > 0,05 , Ho diterima dan Ha ditolak, sehingga dapat disimpulkan bahwa secara parsial
disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Variabel Disiplin Kerja tidak berpengaruh terhadap
Kinerja Karyawan, artinya disiplin kerja seorang karyawan tidak dapat meningkatkan kinerjanya. Disiplin kerja
karyawan yang tinggi tidak selalu meningkatkan kinerja karyawan yang ada di PT. Dwi Sumber Arca Waja.

  4.  Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Berdasarkan hasil pengujian dapat dilihat bahwa variabel lingkungan kerja memilki nilai t hitung 2,676 > t tabel
1,988 dan nilai signifikan 0,009 < 0,05 , Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa secara
parsial lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

  5.  Pengaruh Komunikasi, Motivasi, Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Berdasarkan hasil pengujian dari uji F menunjukkan F hitung sebesar 22,064 > 2,48 F tabel dan nilai signifikan
sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini memberikan bahwa komunikasi, motivasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja
memiliki pengaruh secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan.

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dari hasil SPSS, maka kesimpulan dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Secara parsial, dari hasil uji pengaruh variabel komunikasi berdasarkan thitung sebesar 4,090 dan
ttabel sebesar 1,988 berarti nilai thitung lebih besar dari nilai ttabel dan nilai signifikannya sebesar 0,000 artinya
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nilai signifikan lebih kecil dari 0,05. Oleh sebab itu Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

2. Secara parsial, dari hasil uji t pengaruh variabel motivasi berdasarkan thitung sebesar 0,706 dan ttabel sebesar
1,988 berarti nilail thitung lebih kecil dari nilai ttabel dan nilai signifikannya sebesar 0,482 artinya nilai
signifikan lebih besar dari 0,05. Oleh sebab itu Ho diterima dan Ha ditolak. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

3. Secara parsial dari hasil uji t pengaruh variabel disiplin kerja berdasarkan thitung sebesar 1,408 dan
ttabel sebesar 1,988 berarti nilai thitung lebih kecil dari nilai ttabel dan nilai signifikannya sebesar 0,163 artinya
nilai signifikan lebih besar dari 0,05. Oleh sebab itu Ho diterima dan Ha ditolak. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

4. Secara parsial, dari hasil uji t pengaruh variabel lingkungan kerja berdasarkan thitung sebesar 2,676 dan
ttabel sebesar 1,988 berarti nilai thitung lebih kecil dari nilai ttabel dan nilai signifikannya sebesar 0,009 artinya
nilai signifikan lebih kecil dari 0,05. Oleh sebab itu Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

5. Secara simultan, berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai fhitung sebesar 22,064 sedangkan nilai ftabel 2,48
artinya nilai fhitung lebih besar dari nilai ftabel dengan probabilitas 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka Ho ditolak
dan Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa komunikasi, motivasi, disiplin kerja dan lingkungan
kerja secara bersama-sama (simultan) berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Dwi Sumber Arca Waja.

  SARAN 

Berdasarkan hasil analisis dari kesimpulan diatas, maka dapat diberikan beberapa saran-saran dengan harapan
dapat bermanfaat bagi perusahaan ini, antara lain:

1. Untuk dapat meningkatkan komunikasi antara karyawan dan atasan, PT. Dwi Sumber Arca waja dapat
mengadakan family gathering untuk memperat silaturahmi dan kedekatan antar karyawan.

2. Untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan sebaiknya perusahaan dengan memberikan reward atau
penghargaan seperti promosi jabatan atau kenaikan jabatan sehingga karyawan mendapatkan motivasi
untuk meningkatkan kinerja mereka diperusahaan.

3. Disarankan agar lebih memperhatikan lagi disiplin kerja karyawan, misalnya dengan memberikan
peringatan, sanksi serta hukuman jika karyawan melanggar peratuaran perusahaan yang telah ditetapkan.

4. Untuk dapat meningkatkan kinerja karyawan terkait lingkungan kerja adalah dengan memperbanyak
ventilisasi, memperbaiki fasilitas yang bermasalah serta memberikan tempat yang nyaman dan kondusif
ditempat kerja agar karyawan nyaman dan dapat bekerja secara maksimal.

5. Selanjutnya karyawan juga perlu meningkatkan kinerjanya sebagai tanggung jawab untuk menjalankan
pekerjaan di PT. Dwi Sumber Arca Waja supaya perusahaan juga mampu bersaing dengan perusahaan
lainnya.
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