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Abstract

This quantitative research investigates the dynamics of the human resource information
system(HRIS),organizationalcitizenshipbehavior(OCB),andorganizationalcommunication
in bolstering organizational effectiveness. A sample of 100 employees served as the basis of
thestudy,andanalytical toolssuchasclassicalassumptiontests,multiple linearregression,F-
test, T-test, and determinant coefficients were employed with the help of SPSS software.
Primary data, garnered from questionnaires utilizing a Likert scale, ensured validity and
reliability. The results manifested that HRIS and organizational communication substantially
contributed to organizational effectiveness, while OCB had a less significant effect.
Furthermore, the study illuminated a combined effect of HRIS, OCB, and organizational
communication on organizational effectiveness. Among the variables, organizational
communicationwasidentifiedasthemostsignificant factor.Thestudyhighlightsthepotential
of effectively managed communication, alongside HRIS and OCB, to optimize organizational
effectiveness. The implications thus emphasize the need for enhanced organizational
communication practices, OCB, and HRIS implementation for improved organizational
performance.

Highlights:

1.Organizational communication emerged as the most significant contributor to
organizational effectiveness, underscoring the importance of effective internal
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communication practices.
2.The Human Resource Information System (HRIS), despite its significant influence,

indicates the need for technological enhancement in managing human resources for
improved organizational performance.
3.The study highlighted the potential of Organizational Citizenship Behavior (OCB) in

boosting organizational effectiveness, even though its impact was less significant
compared to other variables.

Keywords: Human Resource Information Systems, Organizational Citizenship Behavior,
Organizational Communication, Organizational Effectiveness, Quantitative Research.
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  Pendahuluan  
Informasi sangat dibutuhkan oleh setiap perusahaan, baik itu digunakan untuk melakukan peramalan pekerjaan
ataupun digunakan untuk pengambilan keputusan oleh pihak perusahaan. Selain informasi, komunikasi yang baik
sangat butuhkan oleh perusahan untuk meminimalkan adanya permasalahan-permasalahan yang akan timbul dari
komunikasi yang tidak optimal. Memasuki zaman perkembangan teknologi seperti sekarang ini manajemen
perusahaan juga harus dapat memanfaatkan sistem informasi dengan baik untuk tercapainya tujuan dari
perusahaan maupun organisasi. Teknologi modern yang telah menjadi tren untuk bidang human resources salah
satunya adalah Internet of Thing (IOT). Ada banyak tipe software untuk HRIS diantaranya adalah Software
HRIS Operasional, Software HRIS Strategic, Software HRIS Tactica, sehingga manajemen perusahaan harus
merancang sistem informasi dengan baik dan benar, guna menghasilkan keluaran informasi yang dapat digunakan
peusahaan dalam pengambilan keputusan ataupun dalam memecahkan masalah yang ada, karena merupakan
bagaimana menggunakan tenaga kerja secara efektif dan efisien yang sesuai dengan perencanaan, penggerakan
dan pengendalian untuk dapat mencapai tujuan dari perusahaan [1].

Sistem Informasi Sumber Daya Manusia(SISM) yang dikemukakan oleh T. Hani Handokoadalah merupakan salah
satu langkah strategis dalam pengaturan untuk mengumpulkan, menyimpan, memelihara, memperoleh kembali,
serta memvalidasi beraneka macam data khusus mengenai Sumber Daya Manusia yang dibutuhkan oleh suatu
organisasi atau perusahaan sebagai satuan aktivitas kegiatan personalia serta karakteristik-karakteristik satuan
kerja organisasi [2]. Selain itu kontribusi karyawan terhadap perusahaan juga sangat penting untuk kelangsungan
kegiatan dari perusahaan [2]. Sedangkan menurut Simamora Sistem Informasi Sumber Daya Manusia adalah salah
satu langkah sistematis untuk mengumpulkan, menyimpan, mempertahankan, mengambil dan validasi data yang
inginkan oleh sebuah perusahaan mengenai sumber daya manusia, kegiatan personalia, dan karakter unit
perusahaannya [3]. Selain karyawan harus mampu mematuhi peraturan perusahaan, karyawan juga harus dapat
mematuhi SOPperusahaan karyawan juga harus mempunyai nilai tambah di perusahaan. Akan tetapi nilai tambah
karyawan atau yang dapat disebut dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) ini tidak mendorong atau
menjadi faktor perusahaan untuk memberikan penghargaan atau pun hadiah kepada karyawan. Organizational
Citizenship Behavior (OCB) yang dikemukakan oleh Purnami Titisari, merupakan kontribusi individu yang melebihi
tuntutan peran di tempat kerja [4].

Penyampaian komunikasi tidak hanya dapat disampaikan dengan cara penyampaian kata, makna maupun
pengertian saja. Komunikasi juga dapat di sampaikan dalam bentuk lambang. Komunikasi Organisasi merupakan
sebuah proses transaksi dan memberi sebuah makna ataupun informasi yang terjadi pada pegawai dalam
organisasi tersebut [5]. Melewati komunikasi semua hal yang melibatkan keberlangsungan hidup organisasi
disampaikan dari satu pihak ke pihak yang lain [6]. Pencapaian tujuan perusahaan juga tergantung akan
keberhasilan bagaimana efektivitas kerja dapat berjalan dan terwujud dengan baik. Ketika karyawan mampu
mencapai sasaran maka efektivitas organisasi dapat tercapai dengan baik. Efektifitas Organisasi mencakup dari
kelompok dan individu [5]. Pencapaian tujuan perusahaan dan keberhasilan perusahaan dapat tercapai dengan baik
jika efektivitas organisasi juga dapat berjalan dan terlaksana dengan baik. Efektivitas organisasi adalah bagaimana
perusahaan dapat bertahan, penyesuaian diri, pemeliharaan diri untuk tumbuh dan lepas dari fungsi yang dimiliki
organisasi [7]. Apakah telah sesuai dengan ketentuan yang telah ditentukan oleh perusahaan. Kepuasan kerja
karyawan juda dapat di jadikan salah satu penilaian dari efektivitas organisasi, salah satu nya dapat di lihat dari
segi kesejahteraan karyawan maupun imbalan-imbalan yang di terima oleh karyawan.

UD. Mahakam Raya Pasuruan adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur yang bergerak di
bidang industri pengelolahan kayu. Berdiri pada tahun 2014 dan berlokasi di Jalan Raya by Pass Gempol No. 168
Legok Pasuruan. UD. Mahakam Raya Pasuruan telah melakukan kegiatan ekspor barang ke berbagai negara
seperti Australia, Korea, China dan Belanda. Pada penelitian ini, peneliti mengamati bahwa pada UD. Mahakam
Raya Pasuruan berindikasi bahwa efektivitas organisasi di perusahaan masih belum optimal dikarenakan hasil
produksi karyawan yang dihasilkan tidak sesuai dengan hasil yang di inginkan oleh perusahaan. Ketika perusahaan
menargetkan 10 M3 untuk setiap harinya, karyawan hanya mampu menghasilkan 8 M3 kayu. Sehingga dari hal
tersebut kegiatan ekspor barang mengalami keterlambatan pengiriman, dan jumlah pengiriman barang tidak
menentu. Hal ini didukung oleh beberapa data berikut:

No. Bulan Volume Ekspor (M 3 ) Jumlah Ekspor
1. Januari 347 M3 13 Kali
2. Februari 468 M3 16 Kali
3. Maret 517 M3 19 Kali
4. April 462 M3 18 Kali
5. Mei 459 M3 20 Kali
6. Juni 327 M3 14 Kali
7. Juli 458 M3 20 Kali
8. Agustus 861 M3 23 Kali
9. September 606 M3 23 Kali
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10. Oktober 1.064 M3 29 Kali
Sumber: Data kinerja perusahaan

Table 1. Data Pemasaran Ekspor Pada Tahun 2019  

  Metode Penelitian  
  Pendekatan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mencari kebenaran dan pengetahuan ilmiah dengan menggunakan metode
penelitian tertentu dan mendapatkan hasil dari metode tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
sebagai jenis penelitiannya. Metode ini digunakan karena penelitian ini menggunakan data dalam bentuk angka
dan menganalisisnya dengan menggunakan alat statistik. Salah satu tujuan utama penelitian kuantitatif adalah
untuk menunjukkan hubungan antara variabel-variabel penelitian dan untuk mengembangkan teori dan hipotesis
yang terkait dengan fenomena yang terjadi di wilayah yang diteliti.

  Rancangan Penelitian 

Rancangan penelitian yang digunakan dalam penelitian kali ini adalah penelitian yang bersifat eksplanasi karena
menjelaskan mengapa gejala dan peristiwa serta fenomena yang terjadi di lapangan. Gejala dan peristiwa serta
fenomena tersebut diasumsikan tidak terjadi dengan begitu saja, melainkan ada faktor lain yang menjadi
penyebabnya. Jenis penelitian ini termasuk jenis penelitian survey karena alat pengumpulan datanya dilakukan
dengan menyebarkan kuisioner kepada karyawan perusahaan. Penelitian ini dilaksanakan oleh peneliti dengan
menggunakan objek penelitian pada UD. Mahakam Raya Pasuruan yang berlokasi di Jalan Raya by Pass Gempol
No. 168 Legok Pasuruan Jawa Timur.

  Populasi dan sampel 

Populasi adalah kumpulan obyek atau subyek dengan karakteristik tertentu yang menjadi wilayah generalisasi
dalam penelitian. Dalam penelitian ini, populasi meliputi seluruh karyawan yang bekerja di UD. Mahakam Raya
Pasuruan, dengan semua karakteristik yang dimiliki oleh mereka.Sampel merupakan sebagian dari populasi yang
dipilih untuk menjadi objek penelitian. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik probability
sampling, yang memberikan peluang yang tidak sama bagi setiap anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel
dalam penelitian. Dalam penelitian ini, teknik sampel yang digunakan adalah simple random sampling, yaitu
pengambilan sampel secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi.Dengan demikian, sebagian
karyawan dari UD. Mahakam Raya Pasuruan dipilih secara acak sebagai sampel dalam penelitian ini.Untuk
menentukan jumlah sampel peneliti menggunakan rumus Yamane dan Isaac dan Michael[8]. Sehingga sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan UD. Mahakam Raya Pasuruan.

  Jenis dan Sumber Data 

Jenis data kuntitatif digunakan dalam penelitian ini, yang mana data kuantitatif tersebut merupakan sebuah data
penelitian yang berupa angka serta dianalisis dengan menggunakan penghitungan statistik. Sedangkan sumber
data penelitian adalah subyek penelitian dari mana data tersebut dapat diperoleh. Adapun dalam penelitian kali ini
peneliti menggunakan dua jenis sumber data yang terdiri dari:

1. Data primer

Berasal dari data responden mengenai Sistem Informasi Sumber Daya Manusia (SISM), Organizational Citizenship
Behavior (OCB), Komunikasi terhadap Efektivitas Organisasi UD. Mahakam Raya Pasuruan.

2. Data sekunder

Berasal dari struktur organiasasi, company profile, visi misi perusahaan, beserta jumlah karyawan, dan beberapa
jurnal penelitian terdahulu.

  Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan penyebaran kuisoner dan
variabel kuisionernya diukur dengan menggunakan skala likert. Untuk penelitian kuantitatif, maka jawaban dapat
diberikan skor sebagai berikut:

Sangat Tidak Setuju (STS) memiliki bobot 1

Tidak Setuju (TS) memiliki bobot 2
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Netral (N) memiliki bobot 3

Setuju (S) memiliki bobot 4

Sangat Setuju (SS) memiliki bobot 5

Berdasarkan beberapa indikator variabel yang telah ditetapkan maka dapat ditentukan pula jumlah butir
pertanyaan yaitu variabel sistem informasi sumber daya manusia (SISM), variabel organizational citizenship
behaviour (OCB), Variabel Komunikasi Organisasi dan Variabel Kinerja Organisasi masing-masing sebanyak 5
(lima) pertanyaan, sehingga seluruh variabel penelitian berjumlah 20 (dua puluh) pertanyaan untuk 100 (seratus)
responden. Jumlah sampel yang ditentukan dihitung dengan menggunakan rumus Yamane dan Isaac dan
Michael[8], sehingga di dapatkan 100 (seratus) responden dari 200 (dua ratus) jumlah karyawan keseluruhan.

  Hasil dan Pembahasan  
  Hasil Penelitian  
  Uji Normalitas 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan uji normalitas secara stastistik dengan memilih tingkat signifikasi pada
bagian Kolmogorov Smirnov [9]. Adapun ketentuan yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Jika angka signifikansi uji Kolmogrov-Smirnov menunjukkan Sig. > 0,05 maka data yang diperoleh dari penelitian
tersebut berdistribusi normal.

Jika angka signifikansi uji Kolmogrov-Smirnov menunjukkan Sig. < 0,05 maka data diperoleh dari penelitian
tersebut tidak berdistribusi normal.

Unstandardized Residual
NNormal Parametersa,bMost
Extreme Differences Kolmogorov-
Smirnov ZAsymp. Sig. (2-tailed)

Mean Std.Deviation Absolute Positive
Negative

100.0002.225.103.056-.1031.032.237

Sumber : Output Data SPSS
Table 2. Hasil Pengujian Normalitas Penelitian  

Berdasarkan hasil pengujian Asymp. Sig. dari uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov menunjukkan hasilsebesar
0,237 (0,237 > 0,05), sehingga dapat di simpulkan bahwa data berdistribusi normal.

  Uji Linieritas 

Uji linier pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan tabel ANOVA. Jika nilai signifikansi yang diperoleh
dari linearitas lebih kecil dari 0,05 (0,05) maka hubungan antar variabel penelitian dinyatakan tidak linier.

Variabel F Sig. Linearity Kondisi Kesimpulan
X1 >> Y 0,673 0,000 Sig. < 0,05 Linier
X2 >> Y 1,376 0,000 Sig. < 0,05 Linier
X3 >> Y 1,699 0,000 Sig. < 0,05 Linier

Sumber : Output Data SPSS
Table 3. Hasil Pengujian Linieritas  

Berdasarkan hasil uji linearitas diatas, dapat diketahui bahwa nilai Devination from Linearitypada semua variabel
lebih besar dari 0,05 (> 0,05) maka dapat disimpulkan bahwa hubungan antar variabel bersifat linier.

  Uji Autokorelasi 

Dengan menentukan banyak sampel penelitian (N) = 100, banyaknya variabel independen penelitian (k) = 3, taraf
signifikan yang digunakan dalam penelitian (α) = 10%, maka setelah dilakukan analisis dan dilihat pada tabel
Durbin Watson diperoleh dL = 1.5922 serta dU = 1,7582. Adapun ketentuan yang digunakan untuk mengambil
keputusan pada uji autokorelasi dalam penelitian ini dapat dilihat dari tabel berikut:

     Model Summary          b              
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Model R R Square Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

 Durbin-Watson

1 .628a .395 .376 2.260 2.078
Table 4. Hasil Pengujian Autokorelasi  

Predictors: (Constant), Sistem Informasi Sumber Daya Manusia (SISM),

Orgnizational Citizenship Behavior (OCB), Komunikasi Organisasi

Dependent Variable: Efektivitas Organisasi

Sumber : Output Data SPSS

Berdasarkan hasil pengujian autokorelasi pada tabel diatas diperoleh nilai Durbin Watson sebesar 2,078 dengan du
< d < 4 – dU atau 1,7582< 2,078 < 2,2418 yang artinya, regresi berganda yang digunakan dalam penelitian ini
tidak terjadi autokorelasi.

  Uji  Multikolinieritas 

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi memiliki korelasi antara variabel independen
atau variabel independen [10]. Hasil uji multikolinearitas dapat dilihat pada tabel koefisien pada kolom nilai
“Variance Inflotion Factor (VIF)”. Jika nilai VIF yang diperoleh kurang dari 10 maka tidak terjadi masalah
multikolinearitas dalam penelitian. Sebaliknya, jika nilai VIF yang diperoleh lebih besar dari 10, maka model
regresi menunjukkan gejala multikolinearitas dalam penelitian.

 Coefficients a
Model  Collinearity Statistics

 Tolerance VIF
(Constant) 0 0
Sistem Informasi Sumber Daya
Manusia (SISM)

0,690 1,448

Organizational Citizenship Behavior
(OCB)

0,724 1,380

Komunikasi Organisasi 0,806 1,240
Dependent Variable: Efektivitas Organisasi

Sumber : Output Data SPSS
Table 5. Hasil Pengujian Multikolinieritas  

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas, nilai VIF seluruh variabel independen berada di bawah 10 (<10). Dapat
dinyatakan bahwa regresi linier berganda yang digunakan dalam penelitian ini bebas multikolinearitas.

  Uji Heteroskedastisitas 

Hasil uji heterokedatisitas menunjukkan bahwa varians variabel tidak sama untuk semua pengamatan [10]. Model
regresi dikatakan baik apabila model regresi tidak terjadi heteroskesdatisitas, atau yang homoskesdatisitas.
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Figure 1. Scatterplot uji heteroskesdatisitas 

Sumber : Output Data SPSS

Dari gambar tersebut, dapat disimpulkan bahwa titik-titik pada scatterplot menyebar secara acak di sekitar garis
nol atau sumbu Y. Tidak terlihat adanya pola tertentu dalam penyebaran titik-titik tersebut. Berdasarkan hal ini,
dapat ditarik kesimpulan bahwa tidak terjadi heterokedastisitas dalam penelitian tersebut.

  Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda dapat digunakan untuk meramalkan atau menentukan pengaruh dari dua atau lebih
variable predictor atau variabel bebas terhadap satu kriterium atau variabel terikat [10]. Dalam penelitian ini,
variabel tersebut adalah sistem informasi sumber daya manusia (SISM) (X1), organizational citizenship behaviour
(OCB) (X2), dan komunikasi organisasi (X3) dalam mempengaruhi variabel efektivitas organisasi (Y) pada UD.
Mahakam Raya Pasuruan.

Model Unstandardi
zed
Coefficients

Standardize
d
Coefficients

T Sig. Collinearity
Statistics

Unstandardi
zed
Coefficients

Standardize
d
Coefficients

B  Std. Error Beta  Tolerance VIF
(Constant) 1,073 2,755 ,390 ,698
Sistem
Informasi
Sumber Daya
Manusia
(SISM)

,251 ,090 ,266 2,780 ,007 0,690 1,448

Organization
al Citizenship
Behavior
(OCB)

,213 ,134 ,148 1,591 ,115 0,724 1,380

Komunikasi
Organisasi

,488 ,114 ,377 4,269 ,000 0,806 1,240

Table 6. Tabel Uji Regresi Linier Berganda  

Sumber : Output Data SPSS
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Berdasarkan hasil tabel di atas terlihat bahwa model regresi empat variabel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:

  Y =  1,073  + 0,251X    1    + 0,213X    2    + 0,488X    3    

  Pengujian Hipotesis 

Menggunakan tingkat kepercayaan signifikansi sebesar 10% dan df1 = k – 1 (4 – 1) = 3 dan df2 = n-k-1
(100-3-1=96) sehingga diperoleh ttabel sebesar 2,780 maka dapat disimpulkan :

  Uji H    1    

Berdasarkan hasil tabel uji t diperoleh nilai thitung untuk variabel sistem informasi sumber daya manusia (SISM)
sebesar 2,780 dengan nilai signifikan 0,007, dimana diketahui nilai ttabel sebesar 1.66088. dengan demikian H1
diterima dan H0 ditolak, artinya variabel sistem informasi sumber daya manusia (SISM) mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap efektivitas organisasi.

  Uji H    2    

Berdasarkan hasil tabel uji t diperoleh nilai thitung untuk variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebesar
1,591 dengan nilai signifikan 0,115, dimana diketahui nilai ttabel sebesar 1.66088. dengan demikian H2 ditolak dan
H0 diterima, artinya variabel organizational citizenship behaviour (OCB) mempunyai pengaruh tetapi tidak
signifikan terhadap efektivitas organisasi.

  Uji H    3    

Berdasarkan hasil tabel uji t diperoleh nilai thitung variabel komunikasi organisasi sebesar 4,269 dengan nilai
signifikansi 0,000, diketahui nilai t tabel sebesar 1,66088 maka H3 diterima dan H0 ditolak. Artinya efektivitas
organisasi secara signifikan dipengaruhi oleh variabel komunikasi organisasi. Adapun hasil dari pengujiam
hipotesis yang telah dilakukan dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut:

Model Unstandardized
Coefficients

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.

B  Std. Error Beta
(Constant) 1,073 2,755 ,390 ,698
Sistem Informasi
Sumber Daya
Manusia (SISM)

,251 ,090 ,266 2,780 ,007

Organizational
Citizenship
Behavior (OCB)

,213 ,134 ,148 1,591 ,115

Komunikasi
Organisasi

,488 ,114 ,377 4,269 ,000

Table 7. Hasil Pengujian Hipotesis  

Sumber : Output Data SPSS

  Uji Parsial (Uji t) 

Dalam penelitian ini, dilakukan uji t (parsial) untuk menguji pengaruh variabel sistem informasi sumber daya
manusia (SISM) (X1), organizational citizenship behaviour (OCB) (X2), dan komunikasi organisasi (X3) secara
terpisah terhadap efektivitas organisasi (Y). Hasil uji parsial dapat ditemukan pada tabel yang tersedia. berikut:

Model Unstandardized
Coefficients

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.

B  Std. Error Beta
(Constant) 1,073 2,755 ,390 ,698
Sistem Informasi
Sumber Daya
Manusia (SISM)

,251 ,090 ,266 2,780 ,007

Organizational
Citizenship
Behavior (OCB)

,213 ,134 ,148 1,591 ,115

ISSN 2714-7444 (online), https://acopen.umsida.ac.id, published by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
 Copyright © Author(s). This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC

BY).
13/17 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2714-7444
https://acopen.umsida.ac.id
https://umsida.ac.id


Academia Open
Vol 8 No 1 (2023): June  . Article type: (Business and Economics)

Komunikasi
Organisasi

,488 ,114 ,377 4,269 ,000

Table 8.   Uji Regresi Linier Berganda  

Dengan mengunakan tingginya tingkat kepercayaan sebesar 5% (α = 0,05) serta degree of freedom sebesar k=3
dan df2 = n-k-1 (100-3-1= 96) sehingga dapat diperoleh ttabel sebesar 1.66088, maka dalam penelitian ini dapat
disimpulkan sebagai berikut:

  Pengaruh sistem informasi sumber daya manusia (SISM) terhadap  efektivitas organisasi 

Berdasarkan hasil tabel uji t diperoleh nilai thitung untuk variabel sistem informasi sumber daya manusia (SISM)
sebesar 2,780 dengan nilai signifikan 0,007, dimana diketahui nilai ttabel sebesar 1.66088. dengan demikian H1
diterima dan H0 ditolak, artinya variabel sistem informasi sumber daya manusia (SISM) mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap efektivitas organisasi pada UD. Mahakam Raya Pasuruan.

  Pengaruh     Organizational Citizenship Behavior (OCB)    terhadap  efektivitas organisasi 

Berdasarkan hasil tabel uji t diperoleh nilai thitung untuk variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebesar
1,591 dengan nilai signifikan 0,115, dimana diketahui nilai ttabel sebesar 1.66088. dengan demikian H2ditolak dan
H0 diterima, artinya variabel organizational citizenship behaviour (OCB) mempunyai pengaruh tetapi tidak
signifikan terhadap efektivitas organisasi pada UD. Mahakam Raya Pasuruan.

  Pengaruh  komunikasi organisasi terhadap  efektivitas organisasi . 

Berdasarkan hasil tabel uji t diperoleh nilai thitung untuk variabel komunikasi organisasi sebesar 4,269 dengan nilai
signifikan 0,000, dimana diketahui nilai ttabel sebesar 1.66088 dengan demikian H3 diterima dan H0 ditolak, artinya
variabel komunikasi organisasi dalam penelitian ini mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap efektivitas
organisasi pada UD. Mahakam Raya Pasuruan.

  U ji Simultan (Uji F) 

Uji simultan (Uji-F) dalam penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh variabel Sistem Informasi Sumber
Daya Manusia (SISM) (X1), Organizational Citizenship Behavior (OCB) (X2), dan Komunikasi Organisasi (X3) secara
simultan terhadap efektivitas organisasi. . (Y) menyelidiki). Kriteria keputusan adalah sebagai berikut:

Hal ini menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh secara simultan variabel Y antara variabel X1, X2 dan X3.

  H0 = Fhitung <; Ftabel artinya Ho diterima dan Ha ditolak. 

  Ha = Fhitung > Ftabel artinya Ho ditolak dan Ha diterima. 

Hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara simultan variabel Y antara variabel X1, X2, dan X3.

Hasil uji simultan penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut:

ANOVA b
Model Sum of

Squares
Df  Mean Square F  Sig.

1 Regression 319.929 3 106.643 20.886 .000a
Residual 490.181 96 5.106
Total 810.110 99

Predictors: (Constant), Sistem Informasi Sumber Daya Manusia (SISM), Orgnizational Citizenship Behavior (OCB),
Komunikasi Organisasi

Dependent Variable: Efektivitas Organisasi
Sumber : Output Data SPSS

Table 9. Tabel Uji Regresi Linier Berganda  

Hasil pengujian secara simultan didasarkan pada uji hipotesis menggunakan Uji F. Hasil uji menunjukkan nilai
Fhitung sebesar 20,886, sedangkan nilai Ftabel sebesar 2,70. Dengan demikian, nilai Fhitung yang lebih besar dari
nilai Ftabel menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan. Selain itu, nilai signifikansi yang tercantum dalam
tabel adalah 0,000, yang lebih kecil dari tingkat signifikansi α = 0,1. Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan
bahwa dalam penelitian ini, hipotesis nol (H0) ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) diterima. Artinya, variabel
sistem informasi sumber daya manusia (SISM) (X1), organizational citizenship behaviour (OCB) (X2), dan
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komunikasi organisasi (X3) secara simultan berpengaruh terhadap variabel efektivitas organisasi (Y) pada UD.
Mahakam Raya Pasuruan.

  Koefisien Korelasi Berganda (Uji R) 

Uji korelasi berganda digunakan untuk menghitung tingkat keeratan hubungan antara variabel bebas dan variabel
terikat [9]. Berikut adalah tabel hasil pengujian uji R :

  Model Summary    b    

Model R  R Square Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

 Durbin-Watson

1 .628a .395 ,376 2,260 2,078
Table 10.   Hasil Uji R  

Predictors: (Constant), Sistem Informasi Sumber Daya Manusia (SISM), Orgnizational

 Citizenship Behavior (OCB), Komunikasi Organisasi

Dependent Variable: Efektivitas Organisasi

Sumber : Output Data SPSS

Jangkauan nilai R berkisar antara 0 (nol) sampai dengan 1 (satu). Mendekati 1 (satu) berarti hubungan antara
variabel independen diperkuat secara bersama-sama dengan variabel dependen dalam penelitian ini. Semakin
mendekati angka 0 (nol), maka semakin lemah atau tidak ada hubungan antara variabel independen dengan
variabel dependen dalam penelitian ini. Dapat dilihat dari tabel uji R diperoleh nilai R sebesar 0,628 (62,8%). Hal
ini menunjukkan bahwa hubungan antara variabel bebas (bebas) dengan variabel terikat (terikat) memiliki korelasi
yang kuat karena nilainya lebih dari 50%. .

  Pembahasan  
P engaruh Sistem Informasi Sumber Daya Manusia (SISM) , Organizational Citizenship Behavior

(OCB)    ,  Komunikasi Organisasi secara simultan terhadap Efektivitas Organisasi .  

Hasil analisis data dapat membuktikan jika sistem informasi sumber daya manusia (SISM), organizational
citizenship behavior (OCB), komunikasi organisasi berpengaruh secara simultan terhadap efektivitas organisasi
pada UD Mahakam Raya Pasuruan. Karena dengan melakukan pengumpulan data mengenai sumber daya manusia
seperti laporan hasil kerja karyawan setiap harinya dengan tepat waktu maka sistem informasi dapat berjalan
dengan baik, dengan begitu HRD UD. Mahakam Raya Pasuruan. Ketika hasil kinerja dapat telaksana dengan baik
maka keinginan untuk meningkatkan produktivitas kerja pada karyawan tinggi. Dengan melakukan peran yang
melebihi tuntutan pekerjaan, karyawan memiliki rasa ingin saling menolong antar rekan kerja sangat tinggi.
Dengan begitu komunikasi antar bawahan dan juga atasan mengenai penyelesaian pekerjaan di UD. Mahakam
Raya Pasuruan dijaga dengan baik demi mendapatkan kinerja yang optimal guna untuk meningkatkan efektivitas
organisasi di UD. Mahakam Raya Pasuruan. Efektivitas dari aktivitas manajer personalia tergantung pada informasi
mengenai aktivitas yang dilakukan yang nantinya akan berguna untuk melakukan penyunsunan program kegiatan
dari manajer personalia [2].Organizational Citizenship Behavior (OCB) juga dapat menjadi pengaruh dari
efektivitas organisasi karena merupakan faktor terpenting keberlangsungan berjalannya organisasi [4]. Sesuai
dengan [11] dan [12] bahwa secara tidak langsung diperlukan sebuah komunikasi yang efektif dalam memobilisasi
jalannya perusahaan, akan semakin efektif komunikasi yang diarahkan pada setiap departemen, maka akan
semakin produktif perilaku karyawan untuk melaksanakan pekerjaannya.

Pengaruh Sistem Informasi Sumber Daya Manusia (SISM) secara parsial terhadap Efektivitas
Organisasi .  

Berdasarkah pada hasil analisis data di dapatkan bahwa sistem informasi sumber daya manusia (SISM) secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel efektivitas organisasi pada UD Mahakam Raya Pasuruan. Karena
proses pengumpulan data mengenai sumber daya manusia dilakukan dengan tepat waktu dan melakukan laporan-
laporan rutin setiap minggu dan setiap bulannya sehingga banyak informasi yang didapatkan setiap harinya dari
hasil kerja karyawan sehingga informasi yang di dapatkan tidak fragmatis dan data yang di butuhkan oleh HRD
dapat dilakukan pembaharuan setiap harinya. Sehingga ketika UD. Mahakam Raya Pasuruan ingin melakukan
kegiatan import barang, informasi hasil kerja dan kebutuhan barang dapat didapatkan kapan saja ketika informasi
tersebut dibutuhkan. Hal ini sesuai dengan penelitian [13] dan [14] bahwa guna meningkatkan pengaruh SISM
terhadap efektivitas organisasi dengan mengikuti seluruh SOP perusahaan dan memperhatikan setiap tahapan-
tahapan yang telah diberlakukan oleh perusahaan.

ISSN 2714-7444 (online), https://acopen.umsida.ac.id, published by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
 Copyright © Author(s). This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC

BY).
15/17 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2714-7444
https://acopen.umsida.ac.id
https://umsida.ac.id


Academia Open
Vol 8 No 1 (2023): June  . Article type: (Business and Economics)

  Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) secara parsial terhadap Efektivitas Organisasi
.  

Berdasarkan pada hasil analisis data dapat membuktikan bahwa Organizational Citizenship Behavior (OCB)
berpengaruh secara parsial tetapi tidak signifikan terhadap Efektivitas Organisasi pada UD Mahakam Raya
Pasuruan. Karena karyawan lama yang membantu dan memberikan pertolongan kepada karyawan baru dan
melakukan penyesuaian dan penyelesaian pekerjaan sehingga dapat meminimalkan biaya untuk training untuk
kepentingan tersebut, sehingga perusahaan tidak harus mengeluarkan biaya yang cukup tinggi untuk karyawan
baru untuk melakukan program training di luar perusahaan. karyawan mampu datang lebih awal dari jam kerja,
karyawan juga tidak banyak berbicara pada saat bekerja, dan menaatin peraturan perusahaan dengan baik
sehingga karyawan tidak menciptakan permasalahan interpersonal antar karyawan. Akan tetapi tidak semua
karyawan memiliki Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang tinggi, perbuatan tersebut hanya dilakukan
oleh setiap kepala bagian saja dan karyawan yang memiliki keperdulian yang tinggi terhadap rekan kerja nya.
Perihal seperti ini sejalan dengan teori yang di kemukakan menurut Aldag dan Resckhe [4] jadi tidak semua
karyawan memiliki organizational citizenship behavior (OCB) yang tinggi, karena perbuatan yang mencerminkan
organizational citizenship behavior (OCB) di lakukan oleh karyawan secara sukarela untuk dapat membantu
penyelesaiian pekerjaan rekan kerjanya. Hal ini sesuai dengan penelitian [15] dan [16] yang menyebutkan bahwa
Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan perilaku positif di tempat kerja yang mendukung kinerja
individu dan keefektivitasan organisasi.

  Pengaruh Komunikasi Organisasi secara parsial terhadap Efektivitas Organisasi .  

Berdasarkan pada hasil analisis data dapat membuktikan bahwa Komunikasi Organisasi berpengaruh secara parsial
dan signifikan terhadap Efektivitas Organisasi pada UD. Mahakam Raya Pasuruan. karena perusahaan selalu
melakukan breafing rutin antara kepala bagian produksi, Quality Control dengan segenap admin perusahaan
disetiap harinya sebelum karyawan memulai melakukan pekerjaan, dimana dari breafing ini nantinya akan didapati
pekerjaan atau tugas apa saja yang akan karyawan selesaikan untuk pemenuhan permintaan perusahaan, karena
penyelesaian pekerjaan juga dilakukan sesuai dengan permintaan dari konsumen sehingga perusahaan dapat
memperhitungkan antara biaya yang dikeluarkan dengan laba yang mereka dapatkan. Hal ini sesuai dengan
penelitian [17] dan [18] yang menyebutkan bahwa

Komunikasi Organisasi memiliki pengaruh paling signifikan terhadap Efektivitas Organisasi UD.
Mahakam Raya Pasuruan 

Berdasarkan pada hasil analisis membuktikan bahwa variabel komunkasi organisasi memiliki pengaruh yang paling
signifikan terhadap efektivitas organisasi pada UD Mahakam Raya Pasuruan, karena komunikasi yang dilakukan
oleh peruahaan tidak hanya secara verbal saja tetapi juga non-verbal, penyampaian tugas setiap harinya oleh
kepala bagian kepada karyawan sudah baik, pesan dapat di sampaikan dengan jelas, komunikan dapat menerima
pesan dengan baik, dan karyawan memberikan feedback yang baik dengan menghasilkan output yang sesuai
dengan kriteria pekerjaan yang di inginkan oleh perusahaan. Karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
bahan mentah yang ada dan sesuai dengan permintaan dan arahan dari kepala produksi. Komunikasi organisasi
yang telah berjalan di UD. Mahakam Raya Pasuruan telah sejalan dengan teori yang di sampaikan oleh [5], bahwa
komunikasi organisasi merupakan sebuah proses transaksi dan memberi makna informasi ataupun pesan yang
terjadi pada setiap pegawai dalam organisasi tersebut. Hal ini juga telah sesuai dengan penelitian [19] yang
menyebutkan bahwa tinggi rendahnya efektivitas kinerja pegawai dipengaruhi oleh komunikasi organisasi.
Semakin efektif komunikasi organisasi yang dilakukan, maka akan semakin tinggi pula kinerja pegawai.

  Simpulan  
Sistem informasi sumber daya manusia, organizational citizenship behavior (OCB), komunikasi organisasi
berpengaruh secara simultan terhadap efektivitas organisasi pada UD. Mahakam Raya Pasuruan. Dari hal ini dapat
membuktikan bahwa sistem informasi sumber daya manusia, komunikasi organisasi secara bersama-sama terjalin
dengan baik sehingga dapat memberikan dampak yang baik untuk dapat meningkatkan efektivitas organisasi pada
UD. Mahakam Raya Pasuruan. Sistem informasi sumber daya manusia (SISM) berpengaruh secara parsial dan
signifikan terhadap efektivitas organisasi pada UD. Mahakam Raya Pasuruan, pengelolahan data sumber daya
manusia yang di lakukan dengan baik oleh UD. Mahakam Raya Pasuruan dengan selalu melakukan pembaruan data
maka akan dapat meningkatkan efektivitas organisasi pada UD. Mahakam Raya Pasuruan. Organizational
Citizenship Behavior (OCB) berpengaruh secara parsial tetapi tidak signifikan terhadap Efektivitas Organisasi. Hal
ini berarti semakin tinggi Organizational Citizenship Behavior (OCB) maka efektivitas organisasi juga akan semakin
tinggi. Berarti bahwa peningkatan Organizational Citizenship Behavior (OCB) tergantung dengan sikap menjaga
hubungan baik antar karyawan, menghindari konflik antar karyawan, serta focus pada tujuan dari perusahaan
dapat meningkatkan efektivitas organisasi pada UD. Mahakam Raya Pasuruan. Komunikasi organisasi memiliki
berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap efektivitas organisasi pada UD Mahakam Raya Pasuruan.
Sehingga dapat dinyatakan bahwa semakin tinggi komunikasi organisasi maka efektivitas organisasi UD. Mahakam
Raya Pasuruan akan semakin tinggi. Metode komunikasi dan penyampaian pesan yang dilakukan oleh UD
Mahakam Raya Pasuruan baik melalui komunikasi verbal dan non verbal dapat meningkatkan efektivitas organisasi
pada UD. Mahakam Raya Pasuruan.
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Diantara variabel sistem informasi sumber daya manusia, organizational citizenship behavior dan komunikasi
organisasi. Variabel komunikasi organisasi sendiri memiliki nilai yang paling berpengaruh dan signifikan terhadap
efektivitas organisasi pada UD. Mahakam Raya Pasuruan. Karena karyawan dapat menjalin komunikasi secara baik
antar karyawan dengan karyawan maupun atasan dengan bawahan, pesan yang di sampaikan jelas, komunikasi
dilakukan dengan metode verbal dan non verbal sehingga dapat mudah dipahami oleh penerima pesan dan feed
back yang didapatkan sesuai dengan apa yang telah disampaikan.
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