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Abstract

This study aimed to investigate the impact of Quality of Work Life (QWL), Job Insecurity (JI),
and Organizational Commitment (OC) on Turnover Intention (TI) among employees in the
production department of an industrial setting. The research was motivated by the observed
increase in the turnover rate of the organization over a three-year period. Employing
quantitative methods, data were collected and analyzed using statistical techniques. The
sample consisted of employees in the production section, and a non-probability sampling
technique was employed. The findings revealed that QWL exhibited a partial negative effect
on TI, JI displayed a partial positive effect on TI, and OC showed a partial negative effect on
TI. These results emphasize the importance of enhancing QWL, reducing job insecurity, and
fostering organizational commitment to mitigate turnover intention among employees. The
study contributes to the existing literature on employee turnover and provides practical
implications for organizations striving to retain a satisfied and committed workforce.

Highlights:

Quality of Work Life and Organizational Commitment: The study examines how the
quality of work life and organizational commitment influence turnover intention
among employees in the production department.
Job Insecurity as a Predictor: Job insecurity is identified as a significant factor
contributing to turnover intention in the production department.
Implications for Retention Strategies: The findings highlight the need for
organizations to enhance work-life quality, reduce job insecurity, and foster
organizational commitment to mitigate turnover intention among production
department employees.

Keywords: Turnover intention, Quality of Work Life, Job insecurity, Organizational
commitment, Production department.
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Pendahuluan
Sumber daya yang sangat penting merupakan sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan faktor
terpenting dalam proses kemajuan serta perkembangan pada perusahaan untuk mengelola semua aktivitas dan
ketentuan yang telah diterapkan oleh sistem perusahaan. Salah satu cara yang tepat untuk diterapkan oleh pihak
perusahaan adalah kualitas kehidupan kerja. Sumber daya manusia sangat berharga bagi perusahaan, terutama
sebagai pelaku penunjang tercapainya tujuan organisasi. Keberadaan karyawan perlu dikelola dengan baik agar
dapat memberikan kontribusi positif pada kemajuan organisasi. Sebaliknya, apabila karyawan tidak dikelola
dengan baik, maka karyawan akan kurang semangat dalam bekerjandan akhirnya mengundurkan diri atau keluar
dari tempat kerja (turnover). Turnover mengarah pada kenyataan akhir yang dihadapi organisasi berupa jumlah
karyawan yang meninggalkan organisasi pada periode tertentu, sedangkan turnover intention mengacu pada hasil
evaluasi individu mengenai kelanjutan hubungan dengan organisasi dan belum diwujudkan dalam tindakan pasti
meninggalkan organisasi. Tingginya tingkat turnover intention dapat dikurangi jika dilakukan secara efektif dan
efisien, jika hal tersebut berhasil maka jumlah karyawan yang memiliki keinginan untuk berpindah ke perusahaan
lain akan berkurang. Turnover intention menjadi salah satu opsi terakhir bagi seorang karyawan ketika merasakan
kondisi kerja yang sudah tidak sesuai dengan harapan. Dengan tingginya tingkat turnover intention hal itu dapat
merugikan perusahaan, dimana perusahaan harus mengeluarkan biaya yang besar dalam melakukan perekrutan
dan pelatihan untuk mendapat karyawan baru. Saat ini tingginya tingkat turnover intention telah menjadi masalah
serius bagi banyak perusahaan. Dampak negatif yang dirasakan akibat terjadinya turnover pada perusahaan yaitu
pada kualitas dan kemampuan untuk menggantikan karyawan yang keluar dari perusahaan. [1] intensi turnover
adalah niat karyawan untuk berhenti bekerja atau resign dari pekerjaannya tanpa ada unsur pemaksaan dan atas
kemauan pribadi. PT. Adi Sukses Makmur Jaya merupakan industri yang bergerak pada usaha distributor kerupuk.
PT. Adi Sukses Makmur Jaya yang beralamat di Desa Jatikalang RT 01 RW 02 Prambon, Sidoarjo. Perusahaan
berdiri atas dasar pemilik yang memiliki keahlian membuat krupuk, sehingga dengan tekad yang kuat untuk
mendirikan perusahaan maka beliau mencoba untuk mendirika pabrik kerupuk. Pada PT. Adi Sukses Makmur Jaya
Prambon Sidoarjo mengalami peningkatan turnover, hal ini disebabkan oleh beberapa faktor. Faktor tersebut ialah
Quality Of Work Life, Job Insecurity dan komitmen organisasi. [2] menyebutkan bahwa faktor – faktor yang
menyebabkan meningkatnya keinginan karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya adalah: Stres kerja, Kepuasan
kerja, Budaya organisasi dan Komitmen organisasional. Di dalam perusahaan tentunya memiliki organisasi yang
dilaksanakan oleh manusia untuk dapat meningkatkan kinerja pada perusahaan. Khususnya, pada quality of work
life atau kualitas kehidupan kerja akan memberikan dampak positif bagi perusahaan, dengan menciptakan kualitas
kehidupan kerja yang baik maka sebuah organisasi atau perusahaan harus mampu untuk memenuhi kebutuhan
para karyawan dengan mengoptimalkan persediaan akan sarana dan prasarana pada lingkungan kerja. Di
perusahaan telah menerapkan peraturan dan ketentuan sistem cara kerja pada setiap karyawan agar sesuai dengan
prosedur tujuan perusahaan. Tentunya karyawan dapat melaksanakan kinerjanya dengan rasa aman, tidak
terancam, tidak merasa tertekan dalam organisasi yang ada pada perusahaan. Oleh karena itu, keamanan kerja
menjadi hal yang sangat penting bagi hubungan perusahaan dengan karyawannya agar terjalin komunikasi yang
baik dan lancar. Selain job insecurity, komitmen organisasi menjadi sebuah bentuk hubungan terikat antara
perusahaan dengan karyawan. Hal tersebut menjadikan sebuah komitmen. Dalam penelitian ini berdasarkan
adanya permasalahan diatas, peneliti tertarik mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Quality Of Work Life,
Job Insecurity dan Komitmen Organisasi terhadap Turnover IntentionBagian Produksi PT Adi Sukses Makmur
Jaya”.

Metode Penelitian
A. Lokasi Penelitian

Dalam penelitian ini penulis melakukan penelitian di PT ADI SUKSES MAKMUR JAYA yang terletak di Ds.
Jatikalang Rt.01 Rw.02, Prambon, Sidoarjo.

B. Populasi dan Sampel

1. Populasi: Populasi yang digunakan dalam penelitian merupakan karyawan bagian produksi PT Adi Sukses
Makmur Jaya sebanyak 71 karyawan wanita.

2. Sampel: Sampel dalam penelitian ini merupakan seluruh karyawan di bagian produksi PT Adi Sukses Makmur
Jaya. Teknik yang digunakan adalah teknik nonprobability sampling dengan teknik sampel jenuh yaitu teknik
penentuan sampel apabila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel penelitian. Besarnya sampel
(responden) dalam penelitian ini yaitu sebanyak 71 karyawan pada bagian produksi.

C. Jenis Sumber Data

1. Jenis data: Jenis data yang digunakan dalam penelitian adalah data kuantitatif , yaitu berupa skala numerik atau
angka untuk meneliti populasi dan sampel dengan menggunakan pengukuran uji kualitas data, uji asumsi klasik
dan analisis regresi linier berganda.
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2. Sumber data : Sumber data dalam penelitian ini berasal dari data primer yang diperoleh dengan cara menyebar
kuesioner.

D. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Teknik pengumpulan data dengan cara
membagikan pertanyaan tertulis kepada karyawan PT Adi Sukses Makmur Jaya untuk diisi para responden agar
memperoleh jawaban langsung dari karyawan. Kuisioner dapat diberikan kepada responden secara langsung atau
melalui internet [3]. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan skala interval dalam pengukuran. Skala Likert
digunakan untuk mengetahui hasil penilaian masing-masing variabel yang di teliti dan untuk mengukur sikap,
pendapat, dan persepsi sesorang atau sekolompok orang tentang fenomena social [4]. Dengan skala likert, maka
variabel yang akan diukur dan dijabarkan menjadi indikator variabel.

E. Teknik Analisis Data

Pada penelitian ini peneliti menggunakan teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Pada
hal ini pengujian data dapat diukur melalui program aplikasi SPSS Statistic versi 25.

F. Kerangka Konseptual

Figure 1. Kerangka Konseptual 

G. Hipotesis

Hipotesis merupakan anggapan sementara yang harus dibuktikan kebenarannya, dimana anggapan sementaranya
adalah diduga sebagai berikut

H1 = Quality Of Work Life berpengaruh terhadap Turnover Intention.

H2 = Job Insecurity berpengaruh terhadap Turnover Intention.

H3 = Komitmen Organisasiberpengaruh terhadap Turnover Intention.

Hasil dan Pembahasan
Hasil
A. Analisis Data
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1. Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda dilakukan untuk mengetahui pengaruh Quality of Work Life (X1), Job Insecurity (X2),
dan Komitmen Organisasi (X3), terhadap Turnover Intention (Y) baik secara parsial maupun simultan. Pengolahan
data dilakukan dengan menggunakan program SPSS (Statistical Package for the Sosial Science) versi 25.

 Coefficients a
 Model  Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients
B  Std. Error  Beta

1 (Constant) 9,480 2,927
Quality Of Work Life -,275 ,132 -,248
Job Insecurity ,005 ,045 ,012
Komitmen Organisasi -,053 ,120 -,052

a. Dependent Variabel: Turnover Intention
Table 1. Analisis Regresi Linier Berganda  

Pada tabel 1 diatas, berdasarkan ketentuan persamaan regresi linier berganda yaitu dengan rumus sebagai berikut:

Y= a + b 1 X 1 +b 2 X 2 +b 3 X 3 +e

Y= 9,480 - 0, 275 X 1 - 0, 005 X 2 + 0, 0 5 3 X 3 

a. α= Konstanta = 9,480

Konstanta (α) merupakan intersep variabel terikat jika variabel bebas sama dengan nol. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel independen yang digunakan dalam model penelitian sebesar konstanta tersebut. Besarnya nilai
konstanta adalah 9,480 menunjukkan bahwa jika variabel independen yang terdiri dari Quality of Work Life, Job
Insecurity, dan Komitmen Organisasi = 0 atau konstan, maka variabel Turnover Intention adalah sebesar 9,480.

b. Koefisien regresi untuk X1 = -0,275

Maknanya besarnya nilai koefisien regresi untuk variabel Quality of Work Life (X1) yaitu -0,275 dan mempunyai
koefisien regresi negatif. Hal ini menunjukkan terjadinya perubahan yang beiringan dengan variabel terikat. Jika
Quality of Work Life (X1) naik sebesar satu satuan, sedangkan Job Insecurity (X2) dan Komitmen Organisasi (X3)
tetap/konstan, maka Turnover Intention (Y) menurun sebesar -0,275. Namun sebaliknya apabila jika terjadi
penurunan pada variabel Quality of Work Life (X1) sebesar 1 satuan, maka terjadi peningkatan pada variabel
Turnover Intention (Y) sebesar -0,275, dengan asumsi bahwa variabel Job Insecurity (X2) dan Komitmen Organisasi
(X3) tetap atau konstan.

c. Koefisien regresi untuk X2= 0,005

Maknanya besarnya nilai koefisien regresi untuk variabel Job Insecurity (X2) yaitu 0,005 dan mempunyai koefisien
regresi positif. Hal ini menunjukkan terjadinya perubahan yang beiringan dengan variabel terikat. Jika Job
Insecurity (X2) naik sebesar satu satuan, sedangkan Quality of Work Life (X1) dan Komitmen Organisasi (X3)
tetap/konstan, maka Turnover Intention (Y) meningkat sebesar 0,005. Akan tetapi, sebaliknya jika terjadi
penurunan pada variabel Job Insecurity (X2) sebesar 1 satuan, maka terjadi penurunan variabel Turnover Intention
(Y) sebesar -0,005, dengan asumsi bahwa variabel Quality of Work Life (X1) dan Komitmen Organisasi (X3) tetap
atau konstan.

d. Koefisien regresi untuk X3= -0,053

Maknanya besarnya nilai koefisien regresi untuk variabel Komitmen Organisasi (X3) yaitu -0,053 dan mempunyai
koefisien regresi negatif. Hal ini menunjukkan terjadinya perubahan yang beiringan dengan variabel terikat. Jika
Komitmen Organisasi (X3) naik sebesar satu satuan, sedangkan Quality of Work Life (X1) dan Job Insecurity (X2)
tetap/konstan, maka Turnover Intention (Y) akan mengalami penurunan sebesar -0,053. Sebaliknya, apabila jika
terjadi penurunan pada variabel Komitmen Organisasi (X3) sebesar 1 satuan, maka terjadi peningkatan pada
variabel Turnover Intention (Y) sebesar 0,053, dengan asumsi bahwa variabel Quality of Work Life (X1) dan Job
Insecurity (X2) tetap atau konstan.

2. Uji Parsial (Uji t)

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat signifikan pengaruh-pengaruh variabel bebas secara sendiri-
sendiri atau parsial terhadap variabel terikat. Untuk pengujian hipotesis secara parsial dapat dilakukan dengan
cara membandingkan antara nilai t
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hitung dengan ttabel. Apabila thitung lebih besar dari ttabel , artinya terdapat alasan
yang kuat untuk hipotesis satu (H1) diterima dan menolak hipotesis nol (H0), demikian sebaliknya. Selain itu dapat
pula dengan menggunakan uji signifikan. Dengan ketentuan jika nilai signifikan lebih dari alpha 0,05, maka artinya
terdapat alasan untuk hipotesis satu (H1) diterima dan menolak hipotesis nol (H0), dan sebaliknya.

 Coefficients a
 Model  t  Sig.
1 (Constant) 3,239 ,002

Quality Of Work Life 2,091 ,040
Job Insecurity 3,101 ,020
Komitmen Organisasi 2,439 ,002

a. Dependent Variable: Turnover Intention
Table 2. Uji Parsial (Uji t)  

Dengan menggunakan tingkat kepercayaan sebesar 5% (α= 0,05) dengan degree of freedom sebesar k = 3 dan
df2= n-k-1 (71-3-1=67) sehingga diperoleh ttabel sebesar 1,66792 maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Quality Of Work Life

Nilai thitung2,091 sedangkan ttabel sebesar 1,66792. Maka thitung ˃ ttabel (2,091 ˃ 1,66792) yang artinya ada alasan kuat
pada H1 diterima H0 ditolak. Sehingga, dengan nilai signifikan (0,040) < (0,05) dapat diartikan bahwa variabel
independen yaitu Quality Of Work Life (X1) secara parsial berpengaruh positif terhadap variabel dependen yaitu
Turnover Intention (Y).

b. Job Insecurity

Nilai thitungsebesar 3,101 sedangkan ttabelsebesar 1,66792. Maka thitung> ttabel(3,101 > 1,66792) yang artinya ada
alasan kuat pada H1 diterima H0 ditolak. Sehingga, dengan nilai signifikan (0,020) < (0,05) dapat diartikan bahwa
variabel independen yaitu Job Insecurity (X2) secara parsial berpengaruh positif terhadap variabel dependen yaitu
Turnover Intention (Y).

c. Komitmen Organisasi

Nilai thitungsebesar 2,439 sedangkan ttabelsebesar 1,66792. Maka thitung> ttabel(2,439 > 1,66792) yang artinya ada
alasan kuat pada H1 diterima H0 ditolak. Sehingga, dengan nilai signifikan (0,002) < (0,10) dapat diartikan bahwa
variabel independen Komitmen Organisasi (X3) secara parsial berpengaruh negatif dengan variabel dependen yaitu
Turnover Intention (Y).

3. Koefisien Korelasi Berganda (R)

Pada uji koefisien korelasi berganda ini digunakan untuk menghitung tingkat keeratan pada hubungan antara
variabel bebas dengan variabel terikat. Jangkauan nilai R jika semakin mendekati angka 1 berarti semakin kuat
hubungan antara variabel bebas secara bersama-sama dengan variabel terikat.

 Model Summary b
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate
1 ,258a ,066 ,025 1,295

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Job Insecurity, Quality Of Work Life
b. Dependent Variable: Turnover Intention

Table 3. Uji Koefisien Korelasi Berganda (R)  

Berdasarkan hasil tabel 3 di atas, menunjukkan bahwa nilai tabel R diperoleh nilai sebesar 0,258 atau (25,8%),
sedangkan sisanya sebesar 74,2% disebabkan oleh variabel-variabel lain diluar model yang juga memiliki pengaruh
terhadap Turnover Intention. Maka pada nilai tabel R tersebut dikatakan bernilai positif yang menandakan bahwa
hubungan variabel bebas dan variabel terikat cukup kuat.

4. Koefisien Determinasi Berganda (R2)

Berdasarkan hasil pengujian tabel 3 diatas, dapat diketahui untuk nilai Adjusted R square (R2) adalah sebesar
0,025. Hal ini dapat disimpulkan bahwa berarti untuk naik turunnya variabel terikat yaitu Turnover Intention (Y)
yang dipengaruhi oleh variabel bebas yaitu Quality of Work Life, Job Insecurity, dan Komitmen Organisasi.
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 Model Summary b
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate
1 ,258a ,066 ,025 1,295

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Job Insecurity, Quality Of Work Life
b. Dependent Variable: Turnover Intention

Table 4. Uji Koefisien Determinasi Berganda (R2)  

Pembahasan
Berdasarkan hasil yang telah dilakukan oleh peneliti maka hasil yang diperoleh melalui program aplikasi
SPSS Statistic versi25. Bahwa variabel Quality of Work Life, Job Insecurity, dan Komitmen Organisasi terhadap
Turnover Intention pada bagian produksi PT Adi Sukses Makmur Jayasebagai berikut:

a. H1: Quality of Work Life berpengaruh negatif terhadap Turnover Intention.

Berdasarkan hasil analisis data membuktikan bahwa Quality of Work Life berpengaruh negatif terhadap Turnover
Intention. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baiknya quality of work life maka semakin sedikit pula terjadinya
peluang turnover intention yang dilakukan oleh karyawan pada bagian produksi PT. Adi Sukses Makmur Jaya.
Dengan kata lain, jika karyawan merasa sejahtera dalam pekerjaannya maka perasaan untuk berpindah ke tempat
kerja yang lain akan mengalami penurunan.

[5] Kualitas kehidupan kerja adalah gambaran dari karyawan perihal kondisi kemakmuran individual karyawan baik
fisik maupun mental dalam menjalankan pekerjaannya di sebuah organisasi atau perusahaan. Dengan menciptakan
kualitas kehidupan kerja yang baik maka sebuah organisasi atau perusahaan harus mampu untuk memenuhi
kebutuhan para karyawan dengan mengoptimalkan persediaan akan sarana dan prasarana pada lingkungan kerja.

Hasil penelitian ini bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh [6] yang membuktikan bahwa Quality
Of Work Life berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention, kemudian hasil penelitian yang telah
dilakukan oleh [7] bahwa kualitas kehidupan kerja tidak berpengaruh terhadap niat karyawan untuk meninggalkan
pekerjaannya.

b. H2: Job Insecurity berpengaruh positif terhadap Turnover Intention

Berdasarkan hasil analisis data membuktikan bahwa Job Insecurity berpengaruh positif terhadap Turnover
Intention. Hal ini menunjukkan bahwa jika kegelisahan pekerja mengalami peningkatan maka meningkatkan
peluang karyawan untuk mencari pekerjaan lain diluar perusahaan saat ini..

[8] job insecurity didefinisikan sebagai kegelisahan pekerjaan yaitu sebagai suatu keadaan dari pekerjaan yang
terus menerus dan tidak menyenangkan. Hasil penelitian ini seiring dengan penelitian yang dilakukan oleh [7] yang
membuktikan bahwa ketidakamanan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat karyawan untuk
meninggalkan pekerjaan. Kemudian, didukung juga dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh [6], yang
membuktikan bahwa Job Insecurity berpengaruh positif dan signifikan terhadap TurnoverIntention. Sehingga,
dapat disimpulkan bahwa dari hasil penelitian diatas ini relevan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
peneliti.

3. H3 : Komitmen Organisasi berpengaruh negatif terhadap Turnover Intention.

Berdasarkan hasil penelitian ini membuktikan bahwa Komitmen Organisasi berpengaruh negatif terhadap Turnover
Intention. Hal ini menunjukkan bahwa jika komitmen yang dimiliki seorang karyawan pada sebuah perusahaan
memiliki tingkatan yang tinggi maka kecil kemungkinan karyawan tersebut untuk meninggalkan perusahaan.

[1] komitmen organisasi merupakan sikap yang mencerminkan sejauh mana seorang individu mengenal dan terikat
pada organisasinya. [1] komitmen organisasi berarti keinginan karyawan untuk tetap mempertahankan
keanggotaannya dalam organisasi dan bersedia melakukan usaha yang tinggi bagi pencapaian tujuan organisasi.

[9] yang membuktikan bahwa Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel komitmen organisasi dan
kepuasan kerja terhadap turnover intention pada karyawan PT. Laut Timur Ardiprima. Kemudian, hasil penelitian
[10] yang membuktikan bahwa hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh signifikan
terhadap turnoverintention.

Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka dapat disimpulkan sebagai berikut :
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1. Quality Of Work Life berpengaruh negatif terhadap Turnover Intention. 

2 . Job Insecurity berpengaruh positif terhadap Turnover Intention.

3. Komitmen Organisasi berpengaruh negatif terhadap Turnover Intention.
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