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Abstract

This study aims to know the effectiveness of the official website at Bank Mandiri Syariah as a
disclosure of Corporate Social Responsibility. This type of research is qualitative. The data
source of this study was data from CSR reports from the official website of Syariah Mandiri
Bankin June 2020. Researchers used documentation data collection techniques. Data were
analyzed using Moleong theory (2016). The results of this study include, on its official
website, Bank Mandiri Syariah has sought to address all issues related to CSR. The existence
of a special CSR menu on the main page of the page shows that Bank Mandiri Syariah pays
attention to the importance of CSR information to the public (high hierarchy). The location of
CSR information carried out by Bank Mandiri Syariah is widely located or the position of
information is conveyed on the website compared to media outside the website. The use of
expositive information sources in the form of text, images, photographs and graphics alone
shows that this page is still one-way (unidirectional), and the Bank Mandiri Syariah Website
does not provide adequate feedback as a medium of interaction and dialogue with different
publics.
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I. PENDAHULUAN 
Perubahan tingkat kesadaran masyarakat mengenai perkembangan dunia bisnis di Indonesia, menimbulkan
kesadaran baru tentang pentingnya melaksanakan Corporate Social Responsibility (CSR).Perusahaan yang
melaksanakan CSR dikatakan telah memenuhi triple bottom line: sosial, lingkungan, dan ekonomi. CSR
mengandung makna bahwa, setiap individu, perusahaan memiliki tugas moral untuk berlaku jujur, mematuhi
hukum, dan menjunjung integritas.

Konsep CSR telah banyak diterapkan di berbagai Negara.Baik Negara maju maupun Negara berkembang.Konsep
CSR menekankan setiap perusahaan untuk berperan aktif dalam kegiatan sosial dan turut bertanggung jawab
terhadap dampak yang diberikan oleh perusahaan.Kegiatan CSR menekankan bahwa perusahaan harus
mengembangkan praktik bisnis yang etis dan berkesinambungan (sustainable) secara ekonomi, sosial dan
lingkungan.CSR mulai diperkenalkan pada era tahun 1950-an. Pada awal perkembangan CSR, hanya sedikit
perusahaan yang sadar akan pentingnya peran perusahaan kepada lingkungan dalam bentuk CSR. Namun, awal
era 2000-an perusahaan mulai sadar akan dampak yang diberikan perusahaan kepada lingkungan dan berbondong-
bondong melakukan CSR.CSR dilakukan oleh perusahaan dengan tingkat yang bervariasi, mulai dari yang paling
sederhana seperti donasi sampai kepada yang komprehensif, yang terintegrasi ke dalam strategi perusahaan dalam
mengoperasikan usahanya.

Pengungkapan CSR perusahaan melalui berbagai macam media dilakukan sebagai bentuk pertanggungjawaban
kepada para pemangku kepentingan dan juga untuk menjaga reputasi.Setidaknya ada salah satu saluran utama
yang dipakai untuk mengomunikasikan CSR, dengan melalui laman (website) perusahaan. Mengingat pesatnya
penggunaan internet di kalangan masyarakat, pemanfaatan laman perusahaan untuk mengomunikasikan program
CSR patut untuk lebih dipertimbangkan. Laporan yang tersedia bagi publik juga telah dianggap sebagai cara yang
baik untuk berkomunikasi dengan para pemangku kepentingan tentang strategi, pendekatan, dan kinerja CSR.

Pengungkapan ada yang bersifat wajib (mandatory) yaitu pengungkapan yang harus dilakukan perusahaan
berdasarkan aturan tertentu.Suwardjono menyatakan bahwapengungkapan yaitu pengungkapan yang bersifat
sukarela (voluntary), yang merupakan pengungkapan informasi melebihi persyaratan minimum dan peraturan yang
berlaku. Sebagian perusahaan bahkan menganggap bahwa mengkomunikasikan kegiatan atau program CSR sama
pentingnya dengan kegiatan CSR itu sendiri. Dengan mengkomunikasikan CSR-nya, makin banyak masyarakat
yang mengetahui investasi sosial perusahaan maka tingkat risiko perusahaan untuk menghadapi gejolak sosial
akan rendah. Sehingga dapat disimpulkan dengan melaporkan CSR kepada khalayak umum dapat meningkatkan
nilai social hedging perusahaan.

Dari riset-riset peneliti sebelumnya kebanyakan mereka meneliti perusahaan manufaktur dan hasil pengamatan
terhadap laman resminya menunjukkan bahwa mereka telah mencoba untuk memanfaatkan laman resmi sebagai
sarana pengungkapan isu program terkait CSR.Adanya menu khusus CSR pada halaman utama laman
menunjukkan bahwa perusahaan 1`memberikan perhatian pentingnnya informasi CSR kepada publik.Sehingga
peneliti sekarang tertarik untuk meneliti perusahaan jasa bidang keuangan. Untuk melihat apakah sudah
memanfaatkan laman resminya sebagai sarana pengukapan isu terkait program CSR.

Penelitian ini dilakukan kepada Bank Mandiri Syariah untuk melihat apakah perusahaan telah memanfaatkan
laman resminya (official website) untuk mengungkapkan isu-isu CSR.Isu-isu CSR yang akan dianalisis dalam
penelitian ini mengacu pada isu CRS telah disusun oleh Capriotti dan Moreno. Analsiis isu CSR terkait lima aspek
yaitu jumlah informasi, hirarki informasi, lokasi informasi, sumber informasi, dan fasilitas umpan balik.

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi terhadap peningkatan kesadaran dan praktek penerapan
CSR pada perusahaan dalam setiap kegiatan bisnis yang dilakukannya dalam kaitannya dengan kepentingan pihak-
pihak lain. Penelitian dilakukan terhadap official website Bank Mandiri Syariah yang beralamat di
http://www.syariahmandiri.co.id. Fokus penelitian adalah Isu CSR apa saja yang tersaji pada laman resmi
perusahaan danfasilitas yang dapat digunakan untuk memberikan umpan balik atas isu. Untuk menganalisa
seberapa penting perusahaan menempatkan informasi terntang CSR dalam laman resminya dan mengetahui
tingkat interaktivitas informasi tersebut.

Berdasar latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Efektivitas Official
Website Sebagai Pengungkapan Corporate Social Responsibility Pada Bank Mandiri Syariah. ”.Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui efektifitasofficial website pada Bank Mandiri Syariah sebagai pengungkapan
Corporate Social Responsibility.

II. METODE
  A.  Jenis dan Sumber Data 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif dilaksanakan dengan tujuan untuk menjelaskan
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karakteristik atau sifat dari objek penelitian berdasarkan data-data faktual secara sistematis dan akurat .Penelitian
ini berfokus pada analisis pengungkapan isuCSR bank Mandiri Syariah.Lokasi padapenelitian ini dilakukan di
website resmi bank syariah mandiri yaitu .

Jenis data yang dipakai pada penelitian ini yaitu data kualitatif. Keseluruhan data yang sudah didapatkan sebagai
kunci dari sebuah penelitian. Laporan penelitian akan berisi kutipan-kutipan data yang mungkin akan berasal dari
hasil wawancara, catatan lapangan, foto, dan dokumen resmi lainnya. Data dalam penelitian ini berupa data
sekunder yang diperoleh dari Bank Syariah Mandiri bulan Juni 2019 yang bersumber dari website resmi Bank
Syariah Mandiri.

  B. Teknik Pengumpulan Data 

Data penelitian ini dikumpulkan menggunakan 1 jenis teknik pengambilan data kualitatif, yaitu studi dokumentasi.
Menurut Creswell, studi dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan data yang laporan CSR dari situs resmi
Bank Syariah mandiri, yaitu http://www.syariahmandiri.co.id. Dokumentasi juga dapat dilakukan dengan cara
menelaah laporan atau tulisan yang berhubungan dengan CSR yang menjadi topik penelitian ini.

  C. Uji Keabsahan Data 

Untuk mendapatkan keabsahan data maka peneliti menggunakan beberapa teknik pemeriksaan keabsahan data
yaitu credibility dan transferability.Setelah dilakukan pemeriksaan keabsahan data, selanjutnya dilakukan analisis
data. Analisis data penelitian ini dilakukan secara kualitatif dengan tahapan analisis mengacu pada tahapan yang
dikemukakan oleh Moleong, yakni: (1) Menelaah keseluruhan data yang ada dari bermacam-macam sumber yang
didapat; (2) Reduksi data; (3) Kategorisasi; (4) Pemeriksaan keabsahan data; (5) Penafsiran data untuk menjawab
rumusan masalah yang dilaksanakan dengan gambaran analitik.

  D. Teknik Analisis 

Website dapat dinyatakan efektif sebagai media pengungkapan Corporate Social Responsibility apabila : (1)
Digunakan untuk menyampaikan seluruh isu yang meliputi profil perusahaan, barang dan jasa, Karyawan dan SDM,
tindakan ekonomi, tindakan sosial, tindakan lingkungan, tata kelola perusahaan, etika perusahaan, hubungan
dengan masyarakat, dan kriteria ekternal; (2) Adanya menu khusus CSR pada halaman utama; (3) Lokasi informasi
CSR diletak atau posisi informasi disampaikan melalui website dibanding dengan media diluar website; (4)
Interaktif dalam menyampaika informasi; dan (5) Menyediakan sarana umpan balik yang memadai sebagai media
interaksi dan dialog dengan berbagai publik yang berbeda.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN
  Jumlah Pengungkapan Informasi terkait CSR pada Laman Resmi Perusahaan 

Dalam laman resminya, BankMandori Syariah telah menampilkan Tanggung Jawab Sosial atau Corporate Social
Responsibility/CSR sebagai salah satu menu utama. Dengan adanya menu khusus CSR pada laman resmi
perusahaan, pengunjung dapat melihat bahwa perusahaan mempunyai perhatian penting pada isu CSR dan
menempatkan isu CSR sebagai informasi yang penting pula dalam laman resmi perusahaan. 

Pada laman resmi tersebut isu terkait CSR yang ditampilkan adalah seperti terlihat pada Tabel 1. Isu terkait CSR
ini tidak hanya ditempatkan pada menu utama CSR melainkan juga pada menu dan sub menu lain pada laman.
Sebagai contoh, profil perusahaan berupa sejarah, susunan organisasi perusahaan, dan informasi terkait profil
perusahaan, ditempatkan pada menu perusahaan.

Tabel 1. Isu CSR pada Laman Resmi

  No   Isu terkait CSR   Informasi
  Ada   Tidak Ada

1 Profil perusahaan √
2 Barang dan Jasa √
3 Karyawan dan SDM √
4 Tindakan Ekonomi √
5 Tindakan sosial √
6 Tindakan lingkungan √
7 Tata Kelola Perusahaan √
8 Etika perusahaan √
9 Hubungan dengan √
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masyarakat
10 Kriteria Eksternal √

Sumber : Website Bank Mandiri Syariah (www.mandirisyariah.co.id)

Dari pengamatan yang dilakukan dapat dilihat bahwa Bank Mandiri Syariah telah berupaya menyampaikan
informasi secara menyeluruh tentang pandangan atau kegiatan terkait CSR yang dilakukannya pada laman
resminya. Walau pun tidak seluruh informasi pada setiap isu ditampilkan. Sebagai contoh, untuk Karyawan dan
SDM, Bank Mandiri Syariah tidak mendeklarasikan tentang pandangan atas HAM (pekerja anak dan diskriminasi,
misalnya), walau pun demikian secara umum isu karyawan dan SDM telah diungkapkan dalam laman resminya.
Bank Mandiri Syariahjuga mengungkapkan upaya membangun hubungan industrial yang harmonis dengan para
karyawan, seperti tertuang dalam bentuk surat Perjanjian Kerja Bersama antara Perseroan dengan serikat pekerja
di lingkungan Perusahaan.

Menarik untuk diamati adalah Bank Mandiri Syariahjuga mengungkapkan tentang etika perusahaan. Penjelasan
tentang etika perusahaan dalam hubungannya dengan bisnis dan kelompok masyarakatnya telah menjadi perhatian
perusahaan dalam laman resminya atau setidaknya ditampilkan dalam laman resmi perusahaan.

  Hirarki untuk Informasi CSR 

Hirarki informasi mengindikasikan dimana mayoritas informasi terkait CSR dicantumkan dalam laman resmi
perusahaan. Adanya menu CSR pada laman tersebut menunjukkan bahwa perusahaan menempatkan isu CSR pada
tingkat hirarki yang tinggi. 

Tabel 2.Hirarki Informasi Isu CSR pada Laman Resmi

  No   Isu terkait CSR   Hirarki Informasi
  Di Website Resmi   Di luar Website Resmi

1 Profil perusahaan √
2 Barang dan Jasa √
3 Karyawan dan SDM √
4 Tindakan Ekonomi √
5 Tindakan sosial √
6 Tindakan lingkungan √
7 Tata Kelola Perusahaan √
8 Etika perusahaan √
9 Hubungan masyarakat √
10 Kriteria Eksternal √

Website Bank Mandiri Syariah (www.mandirisyariah.co.id)

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan, dapat diketahui bahwa Bank Mandiri Syariah telah melaporkan seluruh
isu CSR nya melalui website. Selama ini memang website bukan satu-satunya media yang digunakan oleh
perusahaan untuk mempublikasikan CSR. Selain website, perusahaan dalam melaporkan CSR juga menggunakan
media cetak dan media elektronik. Namun, oleh manajemen perusahaan website dimaksimalkan untuk
mempublikasikan seluruh isu CSR. Hal tersebut dapat dilihat dari kesepuluh isu CSR ditempatkan dan dilaporkan
melalui website resmi perusahaan.

  Lokasi untuk Informasi CSR 

Lokasi informasi mengindikasikan dimana mayoritas informasi terkait CSR dicantumkan dalam sub menu webste
perusahaan.Sub menu merupakan tampilan menu drop down yang akan muncul pada saat pengunjung
mengarahkan kursornya ke menu utama.

Tabel 3.Lokasi Informasi Isu CSR pada Laman Resmi

  No   Isu terkait CSR   Lokasi Informasi
  Menu Utama   Sub Menu

1 Profil perusahaan √
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2 Barang dan Jasa √
3 Karyawan dan SDM √
4 Tindakan Ekonomi √
5 Tindakan sosial √
6 Tindakan lingkungan √
7 Tata Kelola Perusahaan √
8 Etika perusahaan √
9 Hubungan dengan

masyarakat
√

10 Kriteria Eksternal √

Sumber : Website Bank Mandiri Syariah (www.mandirisyariah.co.id)

Sesuai dengan hasil observasi,menunkkan bahwa sebagian besar isu CSR yang dilakukan Bank Mandiri Syariah
ditempatkan pada sub menu website. Profil perusahaan merupakan sub menu dari menu “Tentang Kami”, barang
dan jasa ditempatkan di sub menu dari menu “Consumer”, Karyawan dan SDM ditempatkan di sub menu dari menu
“Tentang Kami”, Tindakan Ekomi ditempatkan di sub menu dari menu “Bisnis”, Tindakan Sosial ditempatkan di sub
menu dari menu “Tentang Kami”, Tindakan Lingkungan ditempatkan di sub menu dari menu “Tentang Kami” Tata
Kelola ditempatkan di sub menu “GCG” dari menu “Tentang Kami” etika bisnis ditempatkan di sub menu “GCG”
dari menu “Tentang Kami”, hubungan masyarakat ditempatkan di sub menu dari menu “Tentang Kami”, kriteria
eksternal ditempatkan di sub menu dari menu “Tentang Kami”.

  Jenis Sumber untuk Informasi CSR 

Berdasarkan jenis sumber informasi CSR dapat dikategorikan menjadi dua yaitu sumber ekspositif dan sumber
interaktif. Sumber ekspositif bersifat satu arah yang menjelaskan atau memaparkan CSR Bank Mandiri
Syariah.Sumber interaktif bersifat dua arah yang menjelaskan atau memaparkan CSR Bank Mandiri Syariah.

Berikut ini adalah hasil observasi atas jenis sumber CSR Bank Mandiri Syariah yang dipublikasikan melalui website
resmi Bank Mandiri Syariah

Tabel 4. Tipe Sumber Informasi dan Umpan Balik

  No   Isu terkait CSR   Sumber Informasi
  Ekspositif   Interaktif

1 Profil perusahaan √
2 Barang dan Jasa √
3 Karyawan dan SDM √
4 Tindakan Ekonomi √ √
5 Tindakan sosial √ √
6 Tindakan lingkungan √
7 Tata Kelola Perusahaan √
8 Etika perusahaan √
9 Hubungan dengan

masyarakat
√

10 Kriteria Eksternal √

Sumber :Website Bank Mandiri Syariah (www.mandirisyariah.co.id)

Sesuai tabel di atas menunjukkan bahwa Bank mandiri Syariah dalam menyampaikan CSR melalui wbsite resminya
berupaya untuk memaparkan atau menjelaskan secara satu arah.Seluruh isu CSR disampaikan secara satu
arah.Namun, ada beberapa yang sudah disampaikan secara interaktif seperti tindakan sosial dan tindakan
ekonomi.Tujuannya agar pembaca website mendapatkan pengetahuan atau informasi yang sejelas-jelasnya.Contoh :
laporan kegiatan CSR. Untuk memahaminya, pembaca perlu proses berpikir dan melibakan pengetahuan. Sumber
informasi ini dapat diperoleh dari hasil pengamatan, penelitian atau pengalaman yang disampaikan kepada
pembaca website.

Dalam hal ini pengunjung disodori informasi dalam bentuk grafis, yaitu dalam bentuk teks tertulis, gambar, photo,
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dan grafik.Dengan sumber informasi demikian maka pengunjung hanya pasif dan reseptif.Namun, untuk kegiatan
CSR pengunjung juga diberikan kesempatak untuk merespon informasi yang disajikan oleh perusahaan.

Bank Mandiri Syariah dalam menyampaikan atau mempublikasikan melalui website resminya cukup
interaktif.Sudah ada satu isu CSR yang disampaikan secara interaktif.Informasi sudah ada yang dijalin antar kedua
belah pihak.

  Fasilitas Umpan Balik untuk Informasi CSR 

Dari penelitian terhadap laman resmi Bank Syariah Mandiri dapat dilihat bahwa umpan balik yang tersedia adalah
email umum, telepon, dan faksimili. Untuk layanan pelanggan ditunjuk orang tertentu yang bertugas melayani
pertanyaan pelanggan. Pada bagian layanan pelanggan tersebut tercantum nama penanggung jawab, email, dan
nomor telepon serta faksimili yang dapat dimanfaatkan oleh pelanggan, Sedangkan pada menu lain tidak terdapat
penanggung jawab yang secara khusus menangani bidang tertentu. 

Pada laman bawah tersedia menu Kontak Kami yang tidak secara spesifik diperuntukkan bagi masalah atau
informasi tertentu. Jadi email yang tersedia adalah untuk semua bagian atau semua informasi yang tersedia dalam
laman resmi. Email tersebut ditujukan kepada Corporate Secretary. Temuan di atas juga menunjukkan bahwa Bank
Mandiri Syaraiah tidak terlalu memberikan perhatian terhadap kemungkinan diperolehnya umpan balik bagi isu
CSR yang disampaikan oleh perusahaan. Hal yang lebih memudahkan pengunjung pada laman Bank Mandiri
Syaraiah adalah form yang sudah tersedia untuk mengirimkan email. Saat menggunakan kontak, pengunjung
tinggal mengisi formulir yang tersedia. 

Pada laman resmi Bank Mandiri Syaraiah belum tersedia alat evaluasi yang bisa dimanfaatkan oleh pengunjung,
misalnya polling pendapat yang interaktif, lembar penyampaian pendapat, dan sebagainya, untuk turut menilai
informasi yang tersaji. Sarana umpan balik interaktif lainnya, misalnya twitter, facebook, dan instagram, dan
sejenisnya, sudah tersedia. Sarana semacam itu berguna sebagai salah satu alat interaksi antara pengunjung
dengan perusahaan atau dengan orang lain berkenaan dengan topik CSR.

Tabel 5. Fasilitas Umpan Balik Isu CSR Pada Laman Resmi

  No   Isu terkait CSR   Umpan Balik
  Ada   Tidak

1 Profil perusahaan √
2 Barang dan Jasa √
3 Karyawan dan SDM √
4 Tindakan Ekonomi √
5 Tindakan sosial √
6 Tindakan lingkungan √
7 Tata Kelola Perusahaan √
8 Etika perusahaan √
9 Hubungan dengan

masyarakat
√

10 Kriteria Eksternal √

Sumber :Website Bank Mandiri Syariah ()

Hasil Penelitian
Pembahasan

Website memiliki beragam keunggulan sebagai media komunikasi CSR. Website dapat menjadi sarana transparansi
komunikasi mengenai kegiatan CSR perusahaan sekaligus sebagai sarana interkonektivitas antara perusahaan dan
pemangku kepentingan. 

Bank Mandiri Syariah merupakan bank Badan dan Usaha Milik Negara (BUMN) merupakan perusahaan yang
berpengaruh besar dalam perekonomian nasional. BUMN berperan secara strategis dalam meningkatkan
kemakmuran dan kesejahteraan masyarakat. 

Komunikasi CSR menjadi bagian penting bagi Bank Mandiri Syariah dalam pengelolaan dan pengawasan kegiatan
CSR perusahaan.Kegiatan CSR yang telah diterapkan harus dikomunikasikan dengan baik sebagai bentuk
tanggung jawab kepada pemangku kepentingan.
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Perusahaan yang melaksanakan kegiatan CSR perlu meningkatkan pemahaman mengenai implementasi
komunikasi CSR. Komunikasi CSR menjadi bagian investasi bagi masa depan perusahaan. Kondisi bisnis saat ini
menganggap penting implementasi dan komunikasi CSR untuk masa depan perusahaan. Komunikasi CSR berisi
pengelolaan informasi mengenai aktivitas CSR untuk pemangku kepentingan. Podnar mengatakan bahwa
komunikasi CSR adalah “suatu proses mengantisipasi harapan pemangku kepentingan, artikulasi kebijakan CSR
dan mengelola berbagai media komunikasi untuk memberikan informasi yang benar dan transparan tentang
integrasi merek perusahaan atau operasi bisnis, sosial dan masalah lingkungan, dan interaksi dengan pemangku
kepentingan.”

GRI menganjurkan perusahaan dapat memilih untuk mengkombinasikan media komunikasi elektronik yaitu website
dan media konvensional yaitu sustainability report atau hanya menggunakan salah satu media saja. Pemilihan
media komunikasi (website atau konvensional) sebagai alat komunikasi CSR perusahaan harus memberikan akses
kepada stakeholdersdengan informasi CSR yang lengkap untuk periode pelaporan tersebut. 

Perusahaan yang mempertahankan praktek bisnis yang berkelanjutan, harus secara serius mengambil peluang
yang ditawarkan oleh new media yaitu media komunikasi CSR melalui Website.Website memenuhi kriteria sebagai
pelengkap komunikasi CSR melalui media tercetak yang efektif di tengah-tengah tuntutan kebutuhan informasi
stakeholdersyang beragam sifatnya dan segera tersedia.

Hidayat menjelaskan bahwa official website dibangun oleh perusahaan dan disesuaikan dengan kebutuhan
publikasi informasi perusahaan.Fungsi official website perusahaan secara umum untuk menyebarluaskan informasi
dengan segera dan sebagai sarana untuk meningkatkan reputasi perusahaan, official perusahaan harus
memanfaatkan official Website secara maksimal untuk menumbuhkan kekuatan baik internal maupun eksternal
perusahaan.Official Website secara otomatis dampaknya cepat dirasakan dibandingkan dengan media
konvensional. Dapat dipahami bahwa official Website menjadi bagian utama dari media komunikasi yang efektif
untuk perusahaan, termasuk sebagai media komunikasi CSR perusahaan.

Harmoni menjelaskan bahwa Website memungkinkan perusahaan mengkomunikasikan proses yang sedang
berlangsung terkait dengan pelaksanaan CSR perusahaan tanpa perlu menunggu komunikasi periodik seperti
annual report dan sustainability report.

Website perusahaan semakin diakui sebagai alat komunikasi CSR yang paling penting dan utama, karena
perusahaan dapat memberikan informasi secara mendalam dan komprehensif terkait pelaksanaan CSR perusahaan
dan website memungkinkan menjadi komunikasi strategis perusahaan bagi para stakeholders.

Saat ini CSR dinyatakan sebagai pemahaman dan kesadaran dari entitas bisnis untuk menjaga hubungan baik
dengan seluruh pemangku kepentingan dalam upaya minimasi dampak negatif dan maksimasi dampak positif
aktivitas operasional perusahaan menuju pembangunan berkelanjutan. Menguatnya paradigma pembangunan
berkelanjutan dan inisiatif tanggung jawab sosial perusahaan atau CSR membuat pelaporan kinerja sosial dan
lingkungan perusahaan dianggap sama pentingnya dengan pela-poran kinerja ekonomi. 

Sementara itu Internet telah menjadi bagian dari media komunikasi yang penting bagi banyak perusahaan saat ini.
Termasuk dalam mengomunikasikan program CSR yang dilakukan. Perusahaan melihat pesatnya perkembangan
penggunaan internet di kalangan masyarakat sebagai satu fenomena yang patut dipertimbangkan dalam
pengembangan hubungan masyarakat yang lebih baik. Laporan yang tersedia bagi publik, termasuk dalam laman
resmi perusahaan, juga telah dianggap sebagai cara yang baik untuk berkomunikasi dengan para pemangku
kepentingan tentang strategi, pendekatan, dan kinerja CSR yang dilakukan. Hal ini dapat dimengerti mengingat
alasan mengapa pelaporan nonfinansial (termasuk CSR) ini menjadi sangat penting adalah 1)meningkatkan
reputasi perusahaan. Semakin transparan perusahaan dalam aspek-aspek yang dituntut oleh seluruh pe-mangku
kepentingannya, semakin tinggi pula reputasi perusahaan. Dengan catatan, kinerja yang dilaporkan itu baik dan
valid. Perusahaan yang dianggap punya tang-gung jawab sosial oleh konsumen dinyatakan sebagai perusahaan
yang mempunyai reputasi yang baik; 2) melayani tuntutan pemangku kepentingan, yaitu pihak-pihak yang yang
terpengaruh oleh dan bisa mempengaruhi perusahaan dalam menca-pai tujuannya; 3) membantu perusahaan dalam
membuat berbagai keputusan. Laporan kinerja yang baik akan membuat indikator-indikator yang akan membantu
perusahaan melihat kekuatan dan kelemahan dirinya; dan 4) membuat investor dengan mudah memahami kinerja
perusahaan. Perusahaan yang memiliki kinerja sosial dan lingkungan yang tinggi memiliki kemungkinan yang lebih
baik untuk terus berlanjut usahanya, dengan demikian para investor bisa lebih berminat menanamkan modalnya
pada perusahaan tersebut. 

Internet juga memberikan beragam wajah komunikasi yang mendunia, utamanya melalui pertukaran pesan meng-
gunakan email, penyebaran informasi dan persuasi melalui laman, dan akses yang luas kepada masyarakat. Dengan
demikian, internet dan World Wide Web telah menjadi alat hubungan masyarakat yang menjanjikan bagi organisasi
bisnis maupun organisasi non-profit. Teknologi baru ini dapat membantu organisasi membangun hubungan dengan
masyarakat. Masyarakat, para pemangku kepentingan, yang terpengaruh oleh perusahaan berhak untuk
mengetahui aspek-aspek yang bersentuhan dengan kehidupan mereka. Masyarakat yang bisa mempengaruhi
perusahaan sangat perlu untuk mendapat informasi yang benar. 

Secara umum komunikasi CSR pada official website Bank Mandiri Syariah terbatas pada penyajian informasi yang
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berkaitan dengan program pemerintah yang disebut Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL).Penelitian ini
juga menunjukkan official website Bank Mandiri Syariah sudah mengoptimalkan keunggulan official website
sebagai media komunikasi CSR.Disimpulkan bahwa Bank Mandiri Syariah sudah menjadikan official website
sebagai media strategis dalam menyampaikan pesan komunikasi CSR.

Penggunaan sumber informasi yang hanya bersifat ekspositif menggunakan teks, gambar, dan grafik menunjukkan
bahwa laman resmi Bank Mandiri Syaraiah masih bersifat satu arah (unidirectional), berfokus pada penyajian atau
penyebaran informasi saja. 

Menurut Capriotti dan Moreno, pada penelitian tentang hubungan masyarakat dengan Internet, adanya
kemungkinan interaktivitas antara masya-rakat dan organisasi adalah isu yang sangat relevan. Interaktivitas adalah
karakteristik utama Internet, dan menjadi subyek dalam banyak penelitian tentang komunikasi. Dalam hal tingkat
interaktivitas yang dimiliki laman resmi peru-sahaan (organisational website), beberapa penulis tentang hubungan
masyarakat mengidentifikasi dua pendekatan utama: diseminasi informasi dan membangun hubungan antara
berbagai masyarakat yang berbeda dengan organisasi. 

Pada pendekatan yang pertama, tingkat interaktivitas adalah rendah, dan penggunaan internet secara satu arah
(unidirectional), dengan tujuan utama adalah untuk menyebarkan informasi dan mencoba mempengaruhi imej
terhadap perusahaan dari berbagai publik.Pada pendekatan yang kedua, tingkat interak-tivitas adalah tinggi, dan
Internet digunakan agar komunikasi dua arah (bidirectional) dapat lebih mudah untuk dilakukan. Pendekatan ini
juga dimaksud-kan untuk membangun dan menjaga hubungan dengan cara memungkinkan terjadinya dialog dan
interaksi antara organisasi dan berbagai kalangan masya-rakat yang berbeda.

Sumber informasi yang bersifat interaktif tidak tersedia dalam laman resmi Bank Mandiri Syaraiah. Sebetulnya,
salah satu keunggulan dari internet dibandingkan dengan media informasi lainnya adalah kemampuannya
menyediakan sarana interaktif. Namun tampaknya, kelebihan ini belum diman-faatkan oleh perusahaan.

IV. KESIMPULAN
Pada laman resminya, Bank Mandiri Syariah telah berupaya menyampaikan semua isu terkait CSR. Bank Mandiri
Syariah mempublikasikan seluruh isu yang meliputi profil perusahaan, barang dan jasa, Karyawan dan SDM,
tindakan ekonomi, tindakan sosial, tindakan lingkungan, tata kelola perusahaan, etika perusahaan, hubungan
dengan masyarakat, dan kriteria ekternal. 

Adanya menu khusus CSR pada halaman utama laman menunjukkan bahwa Bank Mandiri Syariah memberikan
perhatian terhadap pentingnya informasi CSR kepada publik (hirarki tinggi). CSR dipandang sebagai aspek penting
yang harus disampaikan di menu utama sehingga publik mudah mengaksesnya. Selain di tempatkan pada laman
utama, CSR juga ditempakkan di sub menu laman website. 

Lokasi informasi CSR yang dilakukan Bank Mandiri Syariah banyak diletak atau posisi informasi disampaikan di
melalui website dibanding dengan media diluar website. Hal tersebut menunjukkan bahwa Bank Mandiri Syariah
syariah menjadikan website sebagai media utama untuk mempublikasikan CSR kepada publik.

Penggunaan sumber informasi yang ekspositif berupa teks, gambar, foto, dan grafik saja memperlihatkan bahwa
laman ini masih bersifat satu arah (unidirectional). Laman resmi Bank Mandiri Syariah ini juga masih rendah
interaktivitasnya, lebih menitikberatkan pada penyampaian informasi saja.

WebsiteBank Mandiri Syariah tidak menyediakan sarana umpan balik yang memadai sebagai media interaksi dan
dialog dengan berbagai publik yang berbeda.

Penelitian ini dapat dilanjutkan pada dua hal, yang pertama adalah pada pendalaman kajian atas isu CSR yang ada.
Penelitian yang dilakukan di atas masih terbatas pada data kualitatif ada tidaknya isu yang disajikan. Penelitian
yang akan datang dapat ditingkatkan dengan memberikan bobot pada setiap informasi yang disajikan pada leman
resmi. Penelitian lanjutan yang kedua adalah dengan memperluas subyek penelitian pada seluruh perusahaan yang
telah go public. Perusa-haan yang telah go public mempunyai tekanan yang lebih kuat untuk mengungkapkan
program CSR dibandingkan dengan perusahaan lain yang tidak tercatat di Bursa. Penelitian juga dapat difokuskan
pada industri tertentu yang dianggap memberikan dampak yang cukup luas pada lingkungan.
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