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Abstract. This study aims to deflmine the cffect of store aimosphere. food quality, service quality on purchasing
decistons in the noodle kingdom in Sidoarjo. The method used in this research s a quansizazive approach methed . as
many as 10 peaple who have bought kingdom noodle products. The informasi analvsis leehnigue wsed in this studv
wuses multiple hinear regression using the SPSS version 235 program. The results in tus study prove that siore
atmosphere has an influence on guality and affects purchasing decisions.

Keywords - Store Aumosphere, Food Qualiry. Service Qualiry. Purchase Dectsion

Abstrak. Riset ini berrencana menjumpai mengewhuipengarul store aimosphere, food quality, service quality
teriadap kepumsan pembelian pada kingdom noodle di Sidoarjo. Metode vang digunakan poda riset ini adalah
metode pendekatan kuantitatif. Peagambilan sampel pada riset ini ditakukan dengan metode probabilire sempling
dengan simple ramdom sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 orang yang permah membeli produk
kingdom noaodle. Teknik analisis informasi yang digunakan dalam riset ini meaggunakan regresi linier berganda
dengan menggunckan program SPSS versi 25, Hasil pada riset it membuktikan babwa store atmosphere
berengaruh rerhadap kepurusan pembelian. food guality berengaruh terhadap keputusan pembelian | service guality
berengaruh terhadap hepurusan pembelian

Kata kunci : Store Atmosphere, Food Quality, Service Qualiry, Keputusan Pembelian
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L PENDARULUAN

Di era globalisaasi sekarang, usaha kuliner membawa dampak yang begitu pesat, dimulai dari
banyuk usaha baru vang bermunculan baik dani perkembangan rumah makan kecil maupun rumah makan
berskala besar yang menjadikon  persaingan rumah mokan ini semakin ketat.  Semokin  besar
perkembangannya, semakin puls memaksa pelaku bisnis menjumpai selalu melakukan inovasi-inovasi baru
agar pelanggan tiada bosan dengan menu vang Hu-it saja. Industri makanan dan menuman di Indonesia
saut ini mengalami perkembangan industri makanan atau industri kuliner dengan peningkatan sangat pesiat
di Indoncsin. Banyoknya pilihan dan rumah makon dan restoran di Indonesia merupakan salah satu
fenomenn yang terdibat cukup jelas perkembangannya, Hal ini discbabkan kama makonan merupakan
kebutuhan sehari-higi.

Salah saty yung menjodi minut banyak orang adalah jenis makanan mie. Mic merupakan produk
pasta. Mic merupakan jenis makanan yang berasal dari China. Hal tersebut dapat dilihat dar informasiran
Chinu don dapat dilithat dari budaya bangsa China, jika diamati mie juga memegang peshitengan simbolis
karena disetiap perayaan bangsa China, mereka juga selalu mensajikan hidangan mie yang mereka yokini
dapat memberikan umur panjang dan sebaliknys apabila memotong mic mereka percayn bahwa akan
mengalum hal atau ke jadian buruk (Juliano dan Hicks, 1990},

Perkembangan mokanan mie juga merupakon saloh satu industrl makanan yang saat ini banyak
diminati menjumpal dijadikan salah satn menu di semua ramah makan saun restoran, mulai remah makanan
berkskala kecil maupun berskala besar, Menu mie pedas yang setiap restoran memegang ciri khasnya
sendin. Banyak dari pengusahs mempertimbangkan banyak hal sebelum menambahkan menu mie di dalam
rumah makan meraka. Bukan sekedar rasa, namun juga dapat menawarkan dan segi suasana rumah makan,
pelayanan, branding dan juge sspek-aspek lannya yang menjadikan pertimbangkan pelanggan menjumpal
informasiag di restorun tersebut.
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A.

TL METODE

Pendekatan Riset

Risct memegang arah menjumpal menerima output informasi ril & ilmu baru yang bersifat iimiah
melalul prosedur metodologi niset yang (clab ditetapkan. Jenis nxet i meropakan nsct yang
menggunakun metode kumntiatf, Mehod is called a quantitative method becanse of the research
informasi in the form of numbers and analysis using staristies yang artinys inluh metode riset
Kuantitatif mengeunakan informasi risel berups nomor  -nomor & dianalisis mencantumban
statistik |7]. Rencany pada riset Kuantitalif artinya buat memberitahuakn hubungon antara variabel,
berbugi teori serth hipotesis yang berkaitan mencantumkan kenyatuan alam yung terjadi. jika juru
tulis Jebih berdasarkan satu, seluroh identitas jurn tobis dituliskan menggunaksn dipisahkan sang
koma (). Apabala dentitas juru talis terdin sesuui 2 sstulsh, istilah pertama juru tulis (fiest nome)
usithakan tiady disingkus, jiko identitas jury talis hanya terdini berdosarkan satu istlah, identitay
sehenumya dituliskon pads satu kota. namun, di versi online (HTML) identitas juru tulis yang
hanva sty istilah perly disliskan padn 2 kata yang berist adentitas yang  sama (berulang)
menjumpa keperluan indeksasi & metamfonnasi, apabila jury twlis memegong lebib berdasarkan
satu afilinst, afiliasi tersebut dituliskon secara berurutan. pertanda superseript berupa nomaor  yang
diikuti perindikasi tutup kurung, misalnya (2). diberikan pada belakang identitas juru tulis (model).
apabila seluruh yura tulis dan berdasarkan satu afiliass, permdikasi i tada perlu dibenkan,

Lokusi Riset
Lokast pada niset imi, periset merogoh obyek dalam sebonh k«n tempat tinggal makan
mic pedas Kingdom Noodle yg terletak dalam Tulangan Utara, Tulangan Sidoarjo, Jaws Timor,

C. Populasi dan Sampel

I Populasi

Populasi adalah suatu dacrah generalisas: yaitu terdini berdasarkan obyek dan subyek yg
mempunyu ¢int & kualitas yg sudah dipengaruhi sang penclitn supays gampang dipelajari &
ditanik kesimpulannya, Populasi puda riset ini merupakan konsumen kingdom noodle.

Sampel

Sampel merupakan sehiffan berdasarkan jumioh & ciri yg dimiliki sang populasi tadi. Dalum
riset i mencantumkan teknik probability sampling. jumiah sampel dalam riset ini merupakan
sehesar 100 oeling konsumen Kingdam noodle.

[

D. Jenis Sumber Informasi
l.

Informasi primer

Informas: utama i merupakan asal informas: vg pribedi menerima berita informasi pada
peogumpul mbormass [9]1 Sumber informasi yg prbadi menerima berita mformast pada
pengumpul informusi, Informasi wtama dalam riser ini dari berdasarkan kuisioner yg dibagiksn
pada responden, yaitu konsumen kingdom noodle

2. Informas: sckunder
Informasi sekunder merupukan adalah asal informusi yg nir pribadi menaruh berita informasi
pada pengumpul [2]. Sumber informasi yg nir pribadi menaruh berita informasi pada
pengumpul informass. Informasi tadi diperoleh berdasarkan owner atau pemilik berdasarkan
a kingdom noodle.
Informasi
dan
informusi. Kabar lapangan | imformasi mencantumkan
dalam menjumpai
Informasi
riset mencantumkan informas: yg dipakai jafah
mformasi bisa | acarn pelaksanaan
Store
Atmosphere (X1)
Keputusan
Food Quality X2) Pembelian (Y)
Cupnright © 200K Author o] Thas » o sy rnx&W e @rom Creatt se Covrnoess Anzibeton License «OC BY ) The use
disaribation or seproducion in oter forung is permmesd. oo ginal s aod the copyri ghvt ownents) are <radied and that the onginad
pottication o this oomal s cited, in accond afoe with ace practice. o use, distribocen of seproducion s parmitied which does no oo mply
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H. Hipotesis
Hipotesis adalah suam balglin interim terhadap rumusan kasus riset, yg dimana romusan perkara

risct sudah dinyatakan pada bentuk Kalimat pertinyaan [8]
Berdasarkan rumusan kasus dan permasalahan stama di atas, maka peneliti mengajukan hipotesis

sebagad berikut:

H, = Store Atmoxphere berpengaruh techadap Keputusan Pembelian Kingdom Noodle di Sidoaro

H: = Food Quality berpenguruh tethudap Kepumsan Pembelian Kingdom Noodle di Sidoarjo
Hy = Service Quadiry berpengaruh Pembelian Kingdom Noodle di Sidourjo

Hi= Store Amosphere. Food Quality dan SEJvice Qualiry berpengarsh secara simultan terhadip
Keputusan Pembelian Kingdom Noodie di Sidoarjo

11 HASIL DAN PEMBAHASAN

Anulisis Informasi
1. Analisis Regresi Linier

Berganda
Analisis regresi limer berganda me i memben awaban atas pengaruh sore afmosphere
(X1), food quality (X2), dan service quatity (X3) , terhadap keputusan pembelion (¥) secara parsial atau
secara simultan. Pengolahan informasi dilaksanakan dengan menggunakan program SPSS (Statistical

Y =-0120+ 04N + 0427 X2 4 0234 X500
a = Stabil = - 120 Stabil (o) adalah imtersep varabel terikat apabila variubel bebas sama meng gunakan nol,
Hal ini menampakan hahwa variabel independen yg dipakai pada contoh riset sebanyak stabil tdi. Beswmya
perhitungan stabil merupakan - 120 menampakan bahwa apabila variabel independen yg terdiri menurat
store atmosphere, food quality, service quality = 0 at koostan, maka vanabel keputusan pembelian

ER:rupakan sebanyak -,120

Koelisien regrest dibuat | Al perhitungan koefisien regress buat variabel merk
image (X 1) yaitu 0,311 & memegang menampakan tegadinyas perubahan yg
beiringan menggunakan . apabila store aunosphere (X1) nalk sebanyak satu satuan,

Copwrinln © 2005 Author fo ). Thas » o gt soees ankole dhatribused wicder the termm of the Creati se Covomoss Aneibeton Lcenw (CC BY ) The e,
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Package for the Social Science) versi 25.
Tabel 1. Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients*
Coeflicients*
Unstandardized Standardized
Maode! Coeflicients Coeffictents T Collinedrity Swatistic
B B Std. Error Beta Sig. Tolerance VIF
| {Constant) 120 1.092 1110 A2
Store Atmaospher A1 J97 327 4248 000 386 28
Food Quality 427 103 390 4,125 D00 256  3.8¢
Service Quality 234 105 240 2242 027 2000 S
Berdasarkan hasil vimg ada pada tabel diatas dapat diketahur model regresinya dan keempat
variabel sebagai berikut :
Y=a+biXa+hXo+ Xs+e
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sedangkan food quality (X2) & service quulilylg!) tetaphonstan. muka keputusan pembelian (Y) semakin
tinggi sebanyak (1,427,

c. Koefisicn regresi menjumpai X2 = 0,427 Maknunya besamya perhitungan koefisien regresi menjumpai
vanabel food quality (X2) yauty 0427 & mempunyai koclisien regresi positif, Hal im memperlihatkan
terjudinya perubahan yung beiringan mencantumkan varisbel terkar k. food quality (X2) nalk sebesor
situ satuan, sedangkan store atmoxphere (X1) & serviee quality (X3) tetap/konstan, maka keputusan
pembelian (Y) meningkat sebesur (1,427,

d. Koefisien regresi menjumpai X3 = 0234 Maknunya besumnyn perhitungan Koefisien regresi menjumpai
yarinbel service quality (X3) yuitu 0234 & mempunyai kocfisien regresi positif. Hal ini memperfihatkan
tergadinys perubahan yang beiringan mencantumkan varsabel terikat, jka scrvice quadity (X3) naik schesar
sutu satuan, sedangkan store atmosphere (X1 & food quality (X2) tetap/Konsian, maka keputusan
pembelian (Y) meningkat schesar () 234

2. Uji Parsial (uji T)
Pengujian ini dilakukan menjumpsi mengetahul tngkat signifikan impak-impak varisbel bebas secura
sendirl- sendini aton parsial terhadup vaciabel terikal. Menjumpai pengujian hipotesis secam parsial mampu
dilakukon mencontumkan cara membandingkon antara perhitungan thitung mencantumkon tubel. spabila
thitung lebih besar dari tabel | merupakan terdapat alasan yang kuat menpmpan hipotesis salu (H1)
diterima & menolak hipotesis nol (HO), demikian sebaliknyu Tabe! 2. Uji Parsial (Uji 1)

Coefficients*
Coellicients*
Standardized
Unsandardized Coefficlents s
Model Cocfficients T Sig.
B Std, Error Beta
(Constant) 120 1092 <1110 0n2
i Stare Atmaspher All 097 A27 4,248 D00
Food Quality A27 103 300 4,125 fLLY
Serviee Quality 234 105 240 2,242 027

Dcngun mencantumkan taraf agama scbanyn&()% {a= 0,1) menggunakan degree of freedom sebanyak k = tiga
J-tigas-1=196) schagai akibatnya diperoleh § tabel sebanyak | S608K maky bisa disimpulkan menjudi

Siore Armosphere Perhitungun schanyuk 4245 sehanyak 1
>t tabel (4248 > | | yg adalah terdapat - bertennga dalam !
menggunakan perh !
store armosphere | 1
konsumen kingdom noodle.

b, Food guatity Perhitungan 4,125 |
(4125 > ) yg adaluh terdapat bertenaga dalam b
menggunakarferhitungan )
food quality ( - i 7 : , konsumen
kingdom noodle..
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Service qualiry Perhitungan t hitung sebesar 2 242 sedongkun t tabel schesar | 66088, Muka t hitung > t
tabel (2242 > 1.66088) yg adalah terdapat alasan bertenaga dalam HI diterima HO ditolak. Schingga,
menggunakan perhitungan signifikin (0.000) < (0.10) bisa diartikan bahwa variabel independen service
quality(X3) berpengaruh menggunakan varisbel dependen yaitu keputusian pembelinn (Y) dalam konsumen
kingdom noodle

Koefisien Korelasi Berganda (R)

Pada uji koefisien hubungan berganda ini dipakai buat menghitung taraf keeratan dalam interaksi
antara varinbel bebas menggunakan vaniabed terikat. Jangkauan perhitungan R berkisar antora 0 & |, ymtu
dimana semakin meadekati nomor | berarti semakin bertenaga interaksi antara varishel bebas secara
bersamu-samiy menggunakan vanabel terikal. apabila kebalikannya perhitungan semakin mendekati (
berart interaksi untara varighel bebas menggunakan variabel serikat semakin lemah atau behkan nir simp
sekali antara variabel bebas secom bersama-sama menggunakan varishe! terikat.

Tabel 3. Uji Koefisien Korelasi Berganda (R)

Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Ervor of
the Estimate
1 K83 T80 J73 2057

a. Predictors; (Constamt), Store Avmospihere, Food Quality, Service Quality
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Berdusarkan output tabel diatas. menfriihatkan bahwa perhitungan tabel R didapatkan dari
perhimngan seperhitungan 0,883 atou (88 3%). Moka pada perhitungan fabel R fersebut dinyatakan
berperhitungan positif yang menandakan bahwa hubungan variabel bebas dan varinbel terikat cokup kumt
kurena perhitungannya lebih dari (S0%).

Koefisien Determinan Berganda

Koefisien Determinan Berganda Berdasarkan tabel dintas dalam uji kocfisien hubungan berganda
mencrangkun dalam tabe! perhitungan REquare sebanyak 0,401, vg ialuh menerangkan babwa persentase
impak yg diberikan sang variobel merk image (X 1), experientlal marketing (X2), & word of mouth (X3)
terhadap keputusan pembelian (Y ) mempunyai perhitungan sebanyak 30,19, sedangkan sisanya sebanyak
59.9% ditimbulkan sang varabel-variabel luin diluar contoh yg jua mempunyai impak terhadap keputusan
pembelian,

Tabel 4. Uji Koefisien Determinasu Berganda (R2)

Model Summary"
Maodel R R Square Adjusted R Square Std. Error of
the Lstimate
1 BE3* 780 | J73 2057
a
Pembahasan

Berdasarkan basil yang welah dilakukan oieh peneliti maka hasil yang diperoleh melalui program
aplikasi SPSS Statistic versi 25, Bahwa varinbelstore atmosphere, food quality, service quality terhadap
keputusan pembelian pada kingdom noodle di sebagai berikut:

1. Hipotesis pertama : Store amosphere berpengaruh ferhadap Keputusan pembelian pada
Kingdom Noodle di Sidoarjo.

Berdasarkan hasil dan analisis yang sudah dilskukan oleh peneliti, membuktikan bahwa store
atmosphere memegang pengaruh terhadap keputusan pembelian pada Kingdom Nowdfe di Sidoano,
Dengan ini membuktkan bahwa seluma jongka wakwu ini, konsumen dari Kingdom Noodle
menununjukkan adanya reaksi tentang penitaan kursi yang raps dan bagus menjadikan para konsumen
merasa nyaman berada & dalam kingdom noodle. Dari penataan lain seperts rak, display ornament
yang menjudikan konsumen kingdom noodle tentarnik, serta perlenghupan liin seperti buku menu yung
sudah menciptakan infomast vang diharapkan oleh konsumen kingdom noodle sehingga dapat
memudahkan konsumen yang telah mformasing. Kingdom roodle juga dapat menciptakan suasanyz
vang nyaman dengan penerangan yang cukup, Tiada hanya penampilan dalam dan dalam, kingdom
apodlejuga sangat memperhatikan penampilan luar dari kedai nya schingga dapat menarik konsumen
menjumpiai melakukan pembelian produk di Ko gdom Noodle Sidoarjo

Hasil riset inl sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Koter dan Keller (2007:177)
mengatakan bahwa store annasphere adalah unsur yang dimiliki oleh toko dan berfungsi schagai

Cupsrinlt © 200K Author o). Thas m o spen- e artole dharibusesd wder the teomm of the Craatise Covmmoes Anzibeton Lcenw (€C BY ) The ue,
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pertahanan dan pembeda antar toko. Setiap wkPJuga memegang tsta letak fisik atau penampilan yang
berbeda dan didukung dengan penelin lainnya  Levy dan Weltz (2001:576) mengatakan bahwa Store
Ammosfer adalah sunty, desain suatu lingkungan  melalul Komunikasi fisk, cahayaan, wama, songs,
serti PeNCIman menjump merangsang persepsi serta emosi pelanggan ity sendini dan pada akhimya
menjumpai mempengaruhi perilaku pembelanjaan mereka,

Hasil peneliffon distas didukung oleh hasil niset yang dilokukan oleh [ndriastuty | dkk
(2017) membuktikan bahwa stove armosphere berpengaruh signifikun terhadap keputusan pembelian,
Sama dengan hal nya riset yang dilakukan oleh Ernanda. Dimas (2017) membuktikon juga bahwa
store atmasphere berpengaruh secara positif,

Hipotesis kedua : Food guality  berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Kingdom
Noadle di Sidoarjo.

Dari hasil analisis vang sudah dilakukan oleh peneliti. membuktikan bahwa food quality
memegang pengaruh terhadap keputusan pembelion pada Kingdom Noodle di Sidoarjo. Dengan ini
membukukan bahwa kebersihan dan mutu mukanan dari Aingdem noodie  yang telah diproduksi
dengan konsisten, selain itw dari segi rasa yang diberikan memegang ciri khas sendin yang
menjidikan  kindom  noodle menjadi sasaran konsumen  serta menjamin tisda membuat  sakit
tenggorokan kama memegang rasa vang pas. Tiads hanya kebersihan serta rasa yang cocok bagi
konsumen, kindom novdle juga memegang porsi yang pas dan sesuai bagi konsumen dari menu yong
sudah disediakan jugs sangat berngam sehingga konswmen memegang banyak pilihan menu, Tiada
hanya dalam scgi rasa porsi dan kebersihan, kingdom noodle juga menyiapkan semua aspek itu dengan
menggunakin bahan baku yang berkualtas kama terlihat dari rasa vang berbedy dengan competitor
lainnya.

Hasil riset i sesuan dengan teorr yang dikemukakan oleh Kotler (2003) dalam  Subartanto
(2018:12) Food Qualiry suaty kemampuan produk makanan menjumpai memberikun hasil&merja
yang sesuai atau melebihi duri apa yang diinginkanZ#langgon. Food Quality yang mencakup makanan
dan minuman. Serta didukung deagan peneliti lain Kotler dan Armstrong (2012) Food Quality adalah
karukteristik dari produk otau jasa yang pada kemampuannya tenanggung janji atau sisipan
menjumpai memuaskan kebutuhan pelanggan.

Hasil niset i di dukung oleh hasil nset yang dilakukan olch Marsel Riki Tendean dan
Manancke dun Ronng (2020) bahwa food guedity memegang pengaruh positil dan signifikan terhadap
keputusan  pembelian.  Selanjutnya, dengan  pendukung lain dari S Wiludgeng  dan - Sunu
Purwaningdyah (2019) menyatakan bahwa food qualiry memegang pengaruh positif namun tiada
signifikan terhadup keputusan pembehian.

Hipotesis ketiga : Service quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Kingdom
Noadle di Sidoarjo.

Dari hasil analisis yang sudah dilakukan oleh pencliti, membuoktikan balwa yervice quality
memegang pengarull terhadap keputusan pembelian pada Kingdom Noodle di Sidoarjo, Hal ini
dibuktikan bahwa di konsumen dari kingdom noodle akan menadupatkan informasi menu serta hurga
dengan baik. Tiada hanya itu, kindom noodle juga memegang pelayanian yang sangat menguasai serti
mengetahut informasi menu vang sodah disediakan dan pelayanan dan kingdom noodle  juga
memegang penampilun yang rapi an sangat sopan serta daput merespon dengan tnggap atas
kebutuhan konsumen dengan tepat.

Hasil nset it sesum dengan teon yang dikemukakan oleh Parasuraman  dalam Lupiyoad
( 2018:234), mengatakan bahwa  Service Quality  odalab  kualitas layanan wdalsh seberupa jaub
perbedaan antarp kenyutaan dan harapan stas loyanon yang mercka terima atsu peroich. Kualitas
pelavanin ditentukan berdasiurkan tingkat pentingnya pada dimensi-dimensi pelayanan,

Dan dadukung oleh Thptono (2011) mengatakan bshwa kualitas pelayanan adalah suatu keadasn
dinamis yang berkaitan erat dengan produk. Jasa, sumber daya manusia, serta proses dan lingkungan
yang setiadanya dapit memenuhi atan malah dapat mefebihi kualitas pelsyanan yang diharapkan,

B! penclitiaan diatus sejalan dengan hasil nset yang telah dilakukan oleh Setiawati, dkk
(2020) membuktikan bahwa service gualiry berpengaruh positif terhadap keputusun pembelian,
Didukung oleh riset dan Dimas (2017) menyatakan bahwa service gualiny berpengaruh positif don
memegang penganuh dominan tedvadap kepatusan pembelian .

Hipotesis keempat : Store atmaosphere, food quality dan service quality berpengaruh secars
simultan terhadap Keputusan pembelian pada Kingdom Noodie di Sidoarjo.

Berdasarkan dari annhisis yang sudoh oda store atmosphere, food quality dan service quality
berpengaruh secara simultan terbadap keputusan pembelian pada Kingdom Nowdle di Sidoarjo,
Schingga dengan ity dapat dinyutakan bshwa kingdom noodie telah menununjukkan adsnya resksi
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tentang penataan kursi yang rapi don bagus menjadikan  para konsumen merasa nyaman bernda di
dalam kingdom noodle. Darni penataan lain seperti rak, display omament yang menjodikan konsumen
kingdom noodle \entarik, serts perlengkapan lain seperti buku menu yang sedah menciptakan infomasi
yang dihurnpkan oleh konsumen kindom noodie sehingga dapat memudahkan konsumen yang teloh
informasing. Kingdom noodle juga dapat menciptakan suasanyn yang nyaman dengan pencrangisn yang
cukup. Tiada hanya penampilan dalam dan dalam, kindom noodiejugs sangal memperhatikan
penumpilan luar dan Kedad nya sehingga dapat menurik Konsumen menjumpui melakukun pembelinn
produk di Kingdom Noodle Swdoarjo.

Kingdom noodle memegang konsistensi dalam menjags kebersithan dan mutu makanan dan
kingdom noodle yang telah diproduksi dengun konsisten, selun iw dard segi rasa yang telah diberikan
juga memegang ciri khas sendin yung menjudikan kindom neodle menjadi saspran konsumen serta
mengamm Gada membuat sakit tenggorokan karna memegang rasa yang pas serta ferus memegang
konsistensi yang tinggi terhadap rasa. Tiada hanya kebersibun serta rasa yang cocok bagi konsumen,
kindom noodle juga memegang porsi yang pas dan sesual bagi konsumen dari menu yang sudah
disedinkan juga songat beragam dan terus melakukan inovasi schingga konsumen memegang banyak
pilihan menu. Taada hanya dalam segi raaporst dan kebersihan, kingdom noodle juga menyiapkan
semun aspek it dengan menggunakon bahan baku yang berkualitas kuma terdibat dari msa yang
berbeda dengan competitor lamnya.

Selain itw, service guality menjadikan  konsumen menadapatkan informias: menu serta hargs
dengan baik. Tiada hanya itu, kindom noodie juga memegang pelayanan yang sangal menguasai serta
mengetahul informasi menu yang sudoh disediakan dan pelayanan dan kingdom noodle  juga
memegang penampilan yang rapi an sangst sopan serta dupat merespon dengan tanggap atas kebutuhan
konsumen dengan tepat,

Hasil diatas dapat dibuktikan dengan teori dari Levy dan Weitz (2001:576) meng otakan
bahwa Store Atmosfer adalah suat, desain suatu lingkungan  melalui komunikast fisik, cahayaonn,
WM, Songs, serta penciuman menjumpal merangsang  persepst serta emosi pelunggan itu sendin dun
pade akhimys menjumpai mempenguruhi periliku pembelanjaan mereko. Dan teori Kotler (2003)
dalam Suhartanto (2018:12) dapat didefinisikan buhwa  Food  Quality suatn kemampuan produk
makanan menjumpai memberikan hasilkincrja yang sesuai atau melebihi dani spa yang diinginkan
pelanggan. Food Qualiry yang mencakup makanan dan minuman, Serta teori dari Parasuraman dalam
Lupiyoadi ( 2018:234), mengntnkan bahwi  Service Qualiry adalah  kusditas layanan adaluh scherupn
Jauh perbedann antara kenyatoan dan harapan atas layanan yang mercka terma atou peroleh. Kualitas
pelavanan ditentukan berdasarkan tingkat pentingnya pada dimensi-dimensi pelayanan.

Hausil risdfni relevan dengan hasil riset yang sdah dilakukan oleh Indrisstuty |, dkk (2017)
membuktikan bahwa stare atmosphere berpengarvh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sama
dengan hal nya nisct vang dilakukan oleh Emanda, Dimas (2017) membuktikan juga bahwa store
atmosphere  berpengaruh secara positif,. Lalu dari peneliti lain oleh Marsel Riki dkk, (2020) bahwi
Jood quality memegangE¥engaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Serta riset olch
Sctiawati, dkk (2020) membuktikan bahwa service guality berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Didukung oleh niset dari Dimas (2017) menyatakan bahwa service quality berpengaruh
posiut dan memegang pengaruh dominan terhadap keputusan pembehan .

V. KESIMPULAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan husil riset yang dilakukan maka dapat disumpulkan sehogal berikut ©
1. Stove Atmosphere berpengonih terhadap keputusan Pembelion pada Kingdom Noodle
2. Food Qualiry berpengarth terhadap keputusan Pembelian pada Kingdom Noodle
3. Service Quality berpengarih terhadap keputusan Pembelian pada Kingdom Noodle
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