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AbstractThis .s'ruzfl\"_m}’nﬁr; determine the effect of price, product gquality,and serwjz'?—ng.'fin‘ on purchasing
decisions for leathier crafiproducts at UD . Muji Makmur (MM) Tanggulangin partially and Simultaneously This
research is acdusal research using quantitative methods, while the sample technique used is accidental
sampling where the sample size is 98 respondents who are calculated using the Lemeshow formula. The data
collection téchnique used a questionnaire which was measured using a Likert scale. The data analysis technique
used mu!{i}ﬂe linear regression analysis.The results obtained in the hypothesis test based on the F tést resulted
in the value Of Feowe > Frape and the T test resulted in the value of T.ouw for the price variable (X |):.‘-pr(1duc‘r
quality (X>), and service quality (X;) greater than Ty, meaning that there wasa simultaneous effect and partial
ﬁbrween price, productquality, and service quality on purchasing decisions. In addition, seen from the value of
the beta coefficient of service quality has the most dominant influence onpurchasing decisions. Based on Idff
acquisition of the R value, the relationship berween the variables of Price, Product Quality, and Service Quality
on purchasing decisions can be said tobe very strong.
Keiwnm‘s : Price, Product Quality, Service Quality and Purchase Decision |
|
AbstrakPenelitian ini bertujuanuntuk mengetahui pengaruh Harga, Kualitas Produk,dan Kualitas Pelayanan
terhadap keputusan pembelian produkkerajinan kulit di UD.Muji Makmur (MM) Tanggulangin secara parsial
dan simultan. Penelitian ini merupakanpenelitian kausal dengan menggunakan metode kuantitatif, scdimgiim
teknik sampelyang digunakan adalah accidentalsampling dimana jumlah sampel sebanyak 98 responden yang
d1h1tum_r menggunakan rumus Lemeshow. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner yang ditkur
mem_zulmkdn skala likert. Teknik analisisdata menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil peuehlmn
yang ’ﬂlpemleh pada uji hipotesis berdasarkan Uji F menghasilkan nilai Fiiyng > Fusa dan Uji T menghasilkan
nilai Thiwne untuk variabel harga(X,), kualits produk(X3), dan kualitas pelayananan(Xs) lebih besar dari Typer,
artinyaterdapat pengaruh secarasimultan dan parsial antara harga, kualitas produk, dan kuallmspcldydnm]
terh(ld(lp keputusan pembelian. Selain itu dilihat dari nilai koefisien beta kualitas pelayanan memiliki’ pengaruh
paling dominanterhadap keputusan pembelian. Berdasarkanperolehan nilai R hubungan antar \-’:ll’kﬂbcl Harga,
Kualitas Prodyk dan Kualitas Pelayanan terhadapkeputusan pembelian dapat dikatakan ‘sdl‘]!!dtk.ud.l
Kata kunci : H'a.rs_d Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian

How fo cite: Yulign, Muchammad Rifta Indra (2022). Pengaruh Harga Kualitas Prqéfuk dan  Kualitas
pelayanan  terhaddp Keputusan Pembehan di UD. Muji Makmur (MM Tanggu{anguu; JCCD I(1). doi:
1021070 jecd v4il 843

I. PENDAHULUAN

Sejalan denganperkembangan teknologi sebagai akibat dari adanya perubaha global yang mendorong
adanya perubahanpada seluruh aspek perilaku konsumen dan pemenuhan kebutuhan yang terus berkembang,
perkembangan ini terlihat jelas dengan berkembangnyadunia bisnis, dengan ini banyak sekali bermunculan
berbagai macam Usaha Kecil Menengah..

Di JawaTimur sudah berkembang perindustrian sangat pesat, berbagai macam perindustrian sudah
berdiri di JawaTimur. Kecamatan Tanggulangin di Sidoarjodikenal sebagai Sentra Kerajinan Kulit.

d hitp://doi.org/10.21070/ijccd.v4i1.843
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Temggulemgiliellﬂh grga belanja bagih mereka yang menginginkan aneka produk kulit berkualitas dengan
harga miring.Produk ini tclal'acmiliki brand dan mutu cukup bagus yang sudah diakui oleh konsumen.

Tanggulangin ialah satu wilayah kecamtan di Sidoarjo kebanyakan pendudukya merupakan industri
kecil kerajiinan  kulit. Sentra kerajinan kulit di Tanggulangin  lokasi di  JI. Kedensari Tanggulangin.
Berbagaimacam kebutuhan yangberbahan kulit di produksi di tempat itu mulai dari sandal sepatu, tas, dompet,
koper, jaket serta barang yang berbahan dasar kulit lainya. Kerajinan kulit sebenamya sudah  berdiri sejak
tahun 1939, pada saat itu bebrapa perajin tas Tanggulangin  memulai dengan pembuatan tas dan koper.
Kerajinan tas yang telah terkenal sejak lama ini sebagian besar merupakan hasil home industry dari warga
sekitar. Kepopuleran produk yang lebih dikenal dengan nama “Tas Tanggulangin™ ini tidak hanya bersifat lokal,
hal ini dibuktikan dengan konsumen yang datang berasal dari luar Sidoarjo bahkan luar Jawa Timur, misalnya
seperti Surabaya, Gresik, Pasuruan, Mojokerto, Mellell}g',' 'Bglli, Jakarta, dan daerah lainnya.

Fenomenamenjamurnya bisnis yang ada-di Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo banyak
pengerajin tas kulit yang cukup besar dan ramai, dari skala kecil hingga besar hal ini menyebabkan terjadinya
pels‘um_‘m bisnis yang cukup ketat. Dalam menjalankan sebuah bisnis, “niik, turunnya penjualan dan adanya
persaingan pasar bukanlah hal yang baru dalam mengahadapi persaingan yang sgmakin banyak maka pihak
pemilik UD. MM ini h(u_l_xs dapat memberikan keyakinanterhadap konsumen untuk terus melakukan keputusan
pembelian di UD. MM, sehingga UKM tersebut mampu bertahan dan terus berkembang’ agar tidak kalah saing
dengan UKM pcﬂs_(lhdnl kerajinan berbahan kulit yan lainnya. Baik yang memiliki pelu(m!zp;ls‘u yang cukup
bagus maupun’yang memiliki peluang pasar yang kurang bagus. Banyak cara yang dll(lkllk:ll] agar usaha
belkembdﬂden bertahan di tengahpersaingan pasar yang semakin ketat. p!

Kepulu‘adn pembelianadalah suatu proses penyelesaian masalahyang terdiri dari mcm_ramlhsd atau
pengenalan kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, penilaian sumber-sumber seleksi lerhdd‘lp_‘llteumtlf
pembelian, keputusan pembelian, dan perilakusetelah pembelian [1]. Pada dasarnya pengambilan keputusan
oleh~konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk diawali oleh adanya kesadaran atau pemci‘iuhun
kebutuhan, jika sudah didasari dengan adanya kebutuhan dan keinginan maka konsumen akan mem.dﬂ
kcbcmdddn produk yang diinginkan di UD. MM.

Faktor- faktor yang mempengaruhi keputusanpembelian adalah harga, kualitas produk, dan ku(llmt(ls
peltym]dn Faktor yang palingpenting yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalahfaktor harga.
Setelah mengambangkan struktur dan strategi penetapan harga, UD. MM sering kali dihadapkan pada situasi
dimana mereka harus melakukanperubahan harga atau merespon perubahan harga yang dilakukan oleh pesaing.
Harga merupakan scjumlah uang sebagai alat tukar untuk memperoleh produk atau jasa dapat juga dikatan
penentu nilai suatu produk dibenak konsumen [2]. oleh karena itu harga merupakan aspek yang tampak jelas
bagi para konsumen untuk dijadikan sebagai penilai kualitas suatu produk atau jasa. |

| Setelah mempertimbangkan harga, konsumen jug mempertimbangkan kualitas produk yang akan di
beh- Konsumen mengharapkan adanya kesesuaian antara harga dan kualitas produk yang mereka tel:lmd
Ku‘lhtas produk merupakan kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi kehandalan,
daya tahan, ketetapan, kemudahan operasi, dan perbaikan produk serta artibut bernilai lainnya [3]. Olch| karena
itu faktor kualitas produk tidak kalah penting karena kualitas produk juga sebagai faktor penentu tingkat
kcpu‘ls‘m yang diperoleh pembeli setelah melakukan pembelian dan pemakain terhadap suatu produk. Kuailtas
merupakan perpaduan antara sifat dan karakteristikyang menentukan sejauh mana keluaran dapat mcmenuhl
persyaratan kebutuhan pelanggan [4]. {

Sel‘lm itu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah faktor kualitas pClxl)"ill]:ll] Kualitas
pelayanan merupdkdn isu krusial bagi setiap perusahaan, apapun produk yang dihasilkan. Kualitas layanan
secara sederhana’ blm diartikan sebagai ukuran seberapa bagus tingkatlayanan yang dlberlj{m] mampu sesuai
dengan ekspektasi Wl:lﬂ!{!{dl’l [5].

Dengan itu ketiga faktor diatas mempunyai banyak sekalipengaruhnya terhadap l\‘.epulumn pembelian.
menurut [6] mengemukakan bahwa proses keputusan pembelian konsumen merupakan.suatu rangkaian tindakan
fisik maupun mental yang dialami-konsumenketika akan melakukan pembelian produk tertentu. Keputusan
dalam membeli yang diambil oleh konsumen itu merupakan kumpulandari sejumlah keputusan. Pembelian
bukan hanya merupakan satu tindakansaja, melainkan terdiri atas beberapa tindakan yang satu dan lainnya
saling berkaitan [6].

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk mengambil judul tentang “Pengaruh Harga,
kualitas produk dan Kualitas pelayanan terhadap Keputusan pembelian di UD. Muji Makmur (MM)
Tanggulangin .
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II. METODE

A. Pendekatan Penelitian
Pendekatan penelitian adalah menggunakan pendekatan kuantitatif, karena penelitian ini disajikan
dengan angka-angka. Metode kuantitatifadalah metode penelitianyang berlandaskan pada filsafat
posotivismedigunakan untuk meneliti pada populasidan sampel dengan mengambil sampel secara random,
pengumpulan data menggunakan intrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik dengan
tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan [ 7].
B. Lokasi Penelitian A
Lokasi penelitian ini dilakukan d1 UD- MUJ]. M?dunut (MM) Ketegan Timur tol RT 06 RW 02
Tanggulangin Sidoarjo. e T

C. Populasi dan sampel ° Y,
1. Populasi . i
Poj:)ul‘m merupakan seluruh keseluruhan dari subjek penelitian yang terd'm dari seluruhobjek

yang ahempunyai kualitas dan karakteristik untuk diteliti dan dipelajari kf:mudmn ditarik
keumpulannya [8]. Dalam penelitian populasi yang digunakan ialah konsumen y(mg-,‘bemd‘l di UD

2. Sémpel 4

' Sampel adalah bagian dari jumlahkarakteristik yang dimiliki oleh popupulasi tersebut 8]

= " Teknik penarikan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalahNon Probability samp.’m an

- el dengan teknik Incidental Sampling yang diartikan sebagai teknik penentuanberdasarkan kebetulan .
% yaitu siapa saja yang secara kebetulan betemu dengan peneliti dan dapat dijadikan sampel, bila

| dipandang orang yang kebetulanditemui itu cocok sebagai sumber data [8].

‘ Penentuan jumlah sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini akan menggunakan |

rumus sepertl yang dikemukakan oleh Stanley Lemeshow [9].

Z’.p (1-p) |

n=
d? |
| Keterangan :
! n = Ukuransampel |
1 Z = harga standa normal (1.976)
k- p = estimator proporsi populasi (0,5)
[ q = 1-p, yaitu proporsi untuk terjadinya suatu kejadian
| d = toleransikesalahan (0,10) |

! |

lR{:rhitungan : i

1,976°0,5(1-0 5) £

=97.6 =98

W, N=

(0,10)%

Beldds(ukqn perhitunga diatas sampel yang di ambil dari populasidalam penehmm ini sebanyak 98
responden. !

i
D. Jenis dan SumLer‘DEmr — |

1. Jenis data i B
Jenis data dalam pcnchlmn iniberasal dart data plll‘l‘lCl dm] sekunder [10]
2. Sunfer data
Dalam penelitian ini sumber data yang digunakandalam penelitian adalah data kuantitatif yang
terdiri dari data primer dan data sekunder
a. Data primer yang dgunakan adalah data berupayang diiisi oleh responden.
b. Data sekunder yang dgunakan adalah dokumen-dokumen perusahaan dan buku-buku literatul
atau jurnal yang memberikan informasitentang harga, kualitas produk, kualitas pelayanan dan
keputusan pembelian

3
Copyright © 2018 Author [s]. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY). The use,
distribution or reproduction in other forums is permitted, provided the original author(s) and the copyright owner(s) are credited and that the original publication
inthis journal is cited. in accordance with accepted academic practice. No use, distribution or reproduction is permitted which does not comply
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E. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulandata pada penelitian inimenggunakan kuesioner dan wawancara.

Kuisioner

merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan pertanyaan tertuls kepada
responden untuk mendapatkan jawaban yang akurat [11]. Responden yang digunakan untuk mengisi
kuisioner adalah konsumen yang membeli dan berkunjung untuk membeliproduk tas dan sepatukulit di
UD. MM. Jenis pertanyaan danjawaban kuisioner pada penelitian ini menggunakan skala likert dimana
pertanyaan yang menunjukkantingkat kesetujuan atau ketidak setujuan [12]. Sedangkan wawancara
merupakan teknik pengumpulan data dimanapewawancara (peneliti atau yang diberikan tugas melakukan
pengumpulan data) dalam mengumpulkan datamengajukan suatu pertanyaan kepada yang di wawancarai

[7].

I HASIL DAN PEMBAHASAN..

A. Uji Validitas dan Réabilitas
1. Uji Valiitas
Tabel 1 Uji Validitas

No [I,,"'Variabel Vg:;)e / C;?f;if;;))n r-kritis Sig. Keterangan
X1 0745 0.000 Valid
l_,ﬁ" Harea (X,) X12 0,792 0,000 Valid
o . X1.3 0,722 0.000 Valid
N X14 0653 0.000 Valid
. X2.1 0,684 0.000 Valid
' y X22 0688 0,000 Valid
‘ 2 Pr[(()(l]llﬁ(ll[‘;a) X23 0752 0000 Valid
2 X24 0716 0000 Valid
X25 0616 0000 Valid
| X3.1 0627 030 0000 Valid
4 X32 0674 0,000 Valid
‘ Peli:ﬁiiff») X33 0714 0,000 Valid
, d X34 0714 0.000 Valid
i X35 0634 0,000 Valid
Y1.1 0647 0.000 Valid
cpuan Y170 - =

s | N ali

el Y14 0,762 0,000 Valid
Y15 0379 0.000 Valid

hasil pengujian validitasmenyatakan bahwa selruh itempernyataan kuesoner ari variabelr (X) dan(Y)
memiliki nilai Tweh‘ilcn > 0,30. Sehinggadapat dikatakan bahwa item pernyataankuesioner dari variabel (X)

dan variabel (Y) &my atakan valid dandapat digunakan untuk mengukur variabel yangtelah dl}{lltl.

i

2. Uji Reabll [

sl Tabel 2 Uji Reliabilitas p—
R 11 P e
Variabel Cronbach . *Nilai Kritis™ Keterangan
Alpha
Harga (X,) 0,701 0.60 Reliabel
Kualitas Produk () 0,728 0,60 Reliabel
Kualitas Pelayanan (X;5) 0,699 0,60 Reliabel
Keputusan Pembelian(Y) 0,649 0,60 Reliabel

Copyright © 2018 Author [s]. This is an open-access article distributed underthe terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY). Theuse,
distribution or reproduction in other forums is permitted, providedthe original author(s) and the copyright owner(s) are credited and that theoriginal
publication in this journal is cited, in accordance with acceptedacademic practice. No use, distribution or reproduction is permitted whichdoes not

comply with these terms.
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Dari seluruh variabel tersebut diketahuinilai koefisien reabilitas AlphaCronbach > 0,60, maka dapat
dikatakan bahwa iinstrumen kuesioner yang digunakan memiliki reliabilitas.

B. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Linieritas
Tabel 3 Hasil Pengujian Linearitas

Variabel F . Slg'. Kondisi Kesimpulan
Linearity
Xl—-Y 63,060 0,000 Sig. <0,05 Linear
X2—-Y 75909 0.000 = Sig.<0,05 Linear
X3—=Y 99318 0,00D"' Sig. < 0,05 Linear

Berdasrkan hasil penﬁu_]mn d1 peroleh nilaiSig. Lmeanrv untﬁk—vqrmbcl Harga dengan Keputusan
Pembelian sebes(u 6000 lebih kecil dari0 05 (0,000 < 0,05)maka m()dbl regresimemiliki hubman
yanglinear. Selanjutnya Kualitas Produkdengan Keputusan Pembelian scb‘@s‘u 0,000 lebihkecil dari
0,05 (0.000°< 0,05) maka model regresimemiliki hubunganyang linear. Kemudian_Kualitas Pelayanan
dengan, Kautusan]’embehan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 005) k'l‘relmml‘u sig lebih
kcul d‘m 0,05 maka model regresi memilikihubungan yang linear. %

2. Ujl Normalitas ":‘
_rr'r Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual . i
o Dependent Variable: Keputusan.Pembelian_Y e
~- 1 -1
B A ]
'.\l £
!
‘ 05
£ |
2
‘ z ] |
3
a |
z |
&
i E 0.4
a |
L) i [
e
02
ll
b
% EE T . 'l
L:I 0g g2 04 '] 8} 10 ‘J"
"x__ Observed Cum Prob Vi
nLL i

Y, Gambar 1 Uji Normalitas 4
kB\C sarkan gmbar di atas menujukkanbahwa sebarandata membentuk t1l1k.1‘1t1k yang
mendekalﬁ garis diagonal,maka dapat diimpulkan bahwa data tersebutberdistribusi normal.

3. Uji Multikolinieritas |
Tabel 4‘Ha§|l Pengu_]lan Multnkolmeantas
— C-ollmcur—;ry'Smnsllu
Mode] T()lemme VIF
Harga (X,) 0,630 1,587
Kualitas Produk (Xz) 0479 2,089
Kualitas Pelayanan (Xs) 0517 1,935

3
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, menujukkanbahwa perhitungan nilai tolerance
lebih besar dari 0,10 (> 0,10 ) dan nilai VIF lebih kecil daril0 (< 10), maka dapat di simpulkanbahwa
diantara variabel bebas (Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan) tidak saling mempengaruhi.

4. Uji Heteroskedasitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan.Pembelian_Y
o
"
2 Y °
&
- 04
§ o o
=
o 0o e -~ L Co o
= o 04 o 0 %o
‘% o o o9 -
s o %04, 00g o o .
e o 2 Qg
n 2 5 o -] @ L)
o 0 =]
%‘,, o ° ® ]
rx ¥ c
J +]
-4
o T T T T by,
- -2 -1 [ 1 2 -

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 2 Uji Heteroskedastisitas
Berdasarkan gambar di atas dxlp(llallhdlbthd di dalam Scatterplot unktmk
‘ menyebar secaraacak baik dibagian atas dan dibagian bawah angka 0 dari sumbuY, maka
dapat di simpulkan bahwa tiidak terja di heterokedastisitas. |

5. Ujij Autokorelasi
Tabel 5 Uji Autokorelasi

Model Summary”
Model Adjusted R Std. Error of the
] R R Square Square Estimate Durbin-Watson
‘1 , 7532 ,568 554 1,390 2,035

! a.Predictors: (Constant), Kualitas.Pelayanan_X3, Harga X1, Kualitas.Produk_X2
“ib. Dependent Variable: Keputusan Pembelian_Y
Berdasarkan hasil pengujian diperoleh nilai DW (Durbin Watson) sebesar 2035 iniberarti bahwa dU <d<4-
dU = 17364 < 2035 < 22636artinya regresi berganda yang digunakan dalam penelmdn ini‘tidak terjadi
Autokorelasi.
i‘\l J‘J
C. Analisis Regresi Linier berganda [
NT Tabel 6 Uji Regresi Linear Berganda

Y Coefficients® et
Model Unistandardized <. Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4,990 1.348 3,703 000
Harga_X1 334 090 313 3,704 000
Kualitas Produk_X2 186 084 215 2212 029
Kualitas.Pelayanan_X3 315 083 355 3,799 000

a. Dependent Variable: Keputusan.Pembelian_Y

1
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Berdasarkan hasil tabel d 1atas dapat di jelaskan persaman yang diperoleh sebagai berikut :
Y=a+biXi+b2Xz+bsXste
Y =4,990 + 0,334X1 + 0,186X2 + 0,315Xs

D. Pengujian Hipotesis

L. Ujit
Tabel 7 Hasil Pengujian Parsial
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error’ %, Beta t Sig.
1 (Constant) 4,990 1,348 g 3703 000
Harga_X1 334" 090 3—1? . 3.704 000
Kualitas.Produk_X2 V.,r’—:’]86 084 215 2:272-.“ 029
Ku‘zllilels.PClEl)’Ell]Ell]_X?l"' 315 083 355 3,799 "i‘ 000
a. Dependent Veu‘ielb_l_c-:— Keputusan. Pembelian_Y e

a. Pengaruh Harga terhadap Keputusan pembelian h
Berdasrkan tabel Uj T di peroleh Thwnegsebesar 3,704, ini menunjukkan Th.l.,hq 3,704 lebih
,.'besard‘m Tupe 1,66088. Dengan demkian Hp ditolak dan H, diterima, artiinya variabel; Hclchl secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
b. Pengaruh kualitas Produk terhadap Keputusan pembelian
Berdasarkn tabel Uj T d iperoleh Ty, sebesar 2,000. Hal in menunjukan Thiwae 2212 leb!h besar
dari Type],66088. Dengan demikian H(}dll()ldk dan H: diterima, artnya variabel Kualitas Pl()duk
secara parsial berpengaruh signifiikan terhadap Keputusan Pembelian. :
¢. Pengaruh kualitas Pelayanan terhadap Keputusan pembehan (
Brdasarkan tabel Uji Tdiperoleh Tyiunesebesar 3,799. ini menunjukkan Thiwae3,799 lebih bcsal dari
Tube 1,66088. Artinya variabel Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
KeputusanPembelian dengan demikian H; diterima dan Hg ditolak.

2. UjiF |
! Tabel 8 Hasil Pengujian F |
| ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 " Regression 243 465 3 81,155 42012 L000*
Residual 185445 96 1,932
| Total 428910 99

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan_X3, Harga_X1, Kualitas Produk_X2
b. Dependent Variable: Keputusan.Pembelian_Y

Dari hasil pengujian secarasimultan menunjukkdn nilai Fhitug sebeselr 42012 sedangkan Fg pada tingkat
kepercayaan sighifikansi sebesar5% dan df = ka 1(4-1 =3)dandf2=n —k — 1 (100 — 4 — 1 =95) maka di dapat
nilai Fupe sebesar 2 TO Oleh itu Friung 42012 lebih besar dari Fupel sebesar? 70 dan tabel di dtds juga menunjukan
nilai Sig= 0,000 ydm!.l lebih kecil dari 0,05 maka hasil tersebut dapatdinyatakan bahwa Hy d!l’()l(lk dan H, diterima,
artinyavariabel bebas |secara simultan mempnyai pengaruh signifitkan terhadap Vdri‘lbqu terkait. Jadi dapat
disimpulkan bahwa Vcll\klbel_ﬂd.l!_cl (X), Kualitas Produk (X;), Kualitas Peldy(umn LX;]_beIEFanuh simultan secara
signifikan terhadap Keputusan Pentbelian (Y]

3. UjiR*danUjiR
Tabel 9 Hasil Uji R*dan Uji R

Model Summary”
Model Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 53 568 554 1,390 2,035

a. Predictors: (Constant), Kualitas.Pelayanan_X3, Harga_X1, Kualitas Produk_X2
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian_Y
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1. UjiR?

! Dari hasil uji pada tabel diatas, menunjukkan bahwa nlai dari koefisien determinan (R%)ialah
sebesar 0,568 atau56%, sehinga dapat dijelaskan bahwa variabelHarga (X), Kualitas Produk(X:) dan
Kualitas Pelayana (X;) dapat menjelaskan tentang variabel keputusan pembelian(Y) dalam penelitian
ini.

2. UjiR
Dari tabel diatas, menunjukkan hasil ujiR adalah sebesar 0,753 atau 75%artinya hubungan antara
variabel bebas (X) danvariabel terikat('Y) sangat kuat, karena hasil ujiR mendekati angkal.

E. Pembahasan

1.

Hipotesis pertama : Harga berpengaruh se_ciir'i'rparsial terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkanhasil analisisdata memibuktkan-bahwa variabel Harga secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan- Pembelian pada UD. N‘[up—Mdkmm (MM) Tanggulangin. Hal ini
menunjukkan bahwa UD:MM sudah menerapkan penetapan harga yang sesuai dengan produknya. Harga
yang diberikan sesuaidengan kualitas dan manfaat yangdiberikan dari prodik tersebut sehingga konsumen
merasa puas ketika'membeli produk UD. MM, konsumen percaya bahwa kui‘l‘i_Li_IS produk UD. MM sesuai
dengan harga yangditawarkan juga sesuai dengan fungsinya dan juga bertahan lama;:konsumen juga mersa
puas dengan harga produk yang ditawarkan UD. MM schingga pada akhirny keputusan pembelian yang
ada p(ld(l diri konsumen akan meningkat. Hal ini sependapat dengan teori [3] Sejﬁml‘lh uang yang
dibebankan atas suatu barang atau jasa atau jumlah dari nilai uang yang ditukar konsumen (ll(l‘a manfaat-
mqnhml karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut.

Amnyd penerapan mengenaipenetapan harga yang ada padaUD MM sudah dl[elclpkcll] dengan

r b(lllk hal ini di buktikan dengn adanya keputusan pembelian, karena konsumen percaya denﬁ:m harga

yang ditawarkan sebandingi dengan produk yang didapatkan. -,
Hal ini sesuaidengan penelitian yang membuktikan bahwa Hasil analisis Harga, Kualitas Pl()duk

Kualitas Pelayanan seacara simultan dan parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembeh;m

[131. .

Hipotesis kedua : Kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian.|
Berdasarkanhasil analisis data membuktikan bahwa variabel Kualitas produk secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada UD. Muji Makmur (MM) Tanggulangin.
Kualitas produkberpengaruh terhadap keputusan pembelian, sebabproduk yang berkualitas tinggi an1]a|li|h
produk yang dapat memicu persepsi dan emosional konsumen yang berdampak pada keputusan
pembelian melalui variasi warna, desain dan lainnya. Melalui kualitas produk yang melibatkan v:m()$i()n al
konsumen dibuat percaya saat membeli produk yangnantinnya akan memicu terjadinnya kepulumn

* pembelian oleh konsumen tersebut.

3.

UD. MM selaluberinovasi untuk meningkatkan kualitas produknya khususnya uullﬂ( produk

fashion, banyak sekali ragam jenis produk yang dijual untu berbagi usia, baik untuk pria maupun wanita,
konsumen akan merasa tertari dengan kualitas produk yang ditawarkan UD. MM sehingga konstimen akan

terus datang membeli dan menjadi pelanggan setia dan tidak bosan dengan produk UD. MM, Hal ini
leClFl‘sk(ll] dengan konsumenyang memiliki penilaian semakin tinggi terhadap lll'lEkclIk.l,lcllllclS produk
UD.MM maka tiingkat keputusan pembelian jugaakan semakin tinggii.

‘Kualiitas produk berpengaruhterhadap keputusan pembelian konsumen UD. MM karena kualitas
produk UDMM sudah memberikan kualitas yang baik terutama dalam pemilihan bahan baku yang bagus
berkualitas. Tidak hanya itu UD.MM juga menawarkan desain yang modern.strategi UD.MM menjual
produk dengar bahan baku berkualitas untuk meningkatkan niai penjualan dan sl;négi pasar agar membuat
konsumen lebih-tertarik untuk melakukan proses keputusan pembelian di UD-MM)| seperti yang dijelaskan
oleh [3] yaitu kualitas dan peningkatan produk merupakan bagian yang penting dalam strategi pemasaran.

ini sesuai dengan penelitifan—yang-membuktikanbahwa Hasil analisis kualitas produk, harga,
promosi, dan lokasi secara simultandan parsial berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian [14] .

Hipotesis ketiga : Kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian.
Berdasarkanhasil analisisdata membuktikan bahwa variabel Kualitas pelayanan secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada UD. Muji Makmur (MM) Tanggulangin.
Dalam hal ini UD.MM memberikan pelayana yang diwujudkan melalui penampilan yang terkesan sopan
yang diterapkan melalui pakaian yang tertutup dan mengenakan hijab yang akan menambah kesan sopan
an anggun untuk dilihat. Pelayan juga dengan ramahdalam melayani konsumen UDMM. Dalam
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melayani konsumennya pelayan tidak pernahmembedakan status sosial di masing — masing konsumen,
artinya semuaakan diberikan pelayanan yang terbaik sehingga konsumen merasa nyaman dan juga
berupaya memahami keinginan konsumen. ketikaketika konsumen merasanyaman dengan
kualitaspelayanan yang ada maka akandapat meningkatkan keputsan pembelian.

Karena UD.MM mengetahui bahwa  pelayanan dapat membangun keuntungan yang bisa
dipetahankan dalam jangka panjang. Hal ini sependapat dengan teori [15] bahwa layanan yang bagus
berupa asset strategis yang berharga, sehingga dapat membangun keuntungan yang bias dipertahankan
dalam jangka panjang.

Hal ini sesuaidengan penelitian yang membuktitkan bahwa Hasil analisis promosi, persepsi harga,
kualitas pelayanan dan lokasi secara parsial dem simultem berpengaruh terhadap keputusan pembelian [16].

4. Hipotesis keempat : Harga, kua]ntas pmduk kualnatas pelayanan berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan pembelian——" —

Berdasarkanhagil” fAnalisis data membuktikan bahwa \mrmbE] Harga, Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan belpem_(uﬁh simultan secara signifikan terhadap Keputusanclrl’aelmn pada UD. Muji Makmur
(MM) Tanggulangin. Dengan demikian dapat di nyatakanbahwa setiap pemm.katanmhu variabel Harga,
kualitas produk, dan kualiataspelayanan secara bersamasama akan meningkatkannilai Keputusan
Pembelidn konsumen. Penetapan harga yang baik sesuai dengan kualitasproduk yang ditawarkan serta
memberikan kualitas pelayanan yang bagus dapat meningkatkan keputusan pembelian k()mumen untuk
mcm’bch produk yang ditawarkan pada UD. MM. %

o Hubunga antara variabel bebas dengan variabel terikatpada penelitian ini juga s(m;:(lt kuat dan
scarah antara variabel antara variabel bebas yang meliputi Harga, kualitas produk, dan kualiatas
"pelayanan dengan variabel terikat yaitu Keputusan Pembelian, yang artinya jika V(lll(lbf.l bebas

~=" ditingkatkan maka akan meningkatkan jugavariabel terikat yaitu Keputusan Pembelian, begitt-juga

scbaliknya. Harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh secarasimultan terhadap
keputusanpembelian karena penerapan dan keterjangkauan harga yang akan mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen, semakin sesuainya harga yang ditetapkan dengan kualitas produk yang dibgrikan

dan terjangkau dikalangan masyarakat maka akansemakin menarik dan timbulnya keputusan pembelian
konsumen. Dan dengan produk yang berkualitas tinggi serta modern akan meningkatkan keputusan
pembelian. Dan berkaitan dengan variabel kualitaspelayananyang akan menciptakan kcp:jlusem
pembelian, dikarenakan pelayan ramah dalam melayani konsumen UD.MM. Dalam melayani
konsumennya pelayantidak pernah membedakan status sosial di masing—masing konsumen, artinya
semua akan diberikan pelayanan yangterbaik sehingga konsumen merasa nyaman. ketika kv:tikak()n:Ilmcn

h merasa nyaman dengan kualitas pelayanan yang ada maka akan dapat meningkatkan kepulus(m
pembelmn
% ini sesual dengan penelitian yang membuktikan bahwa Hasil analisis Harga, Kualitas 'Pmduk

| Kualitas Pelayanan seacara simultan dan parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan ﬂembelmn
31,

V. PENUTUP

Kesumpulan

Berdasarkn haml penelitian dan pembahasanyang telah dijelaskan di atas, maka dmmpulkdn bebempd hal

sebagaii berikut;

1. Variabel Hal'!z;l KualitasProduk, Kualitas Pelayanan mempunyaipengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian pada UD. Muji Makmur (MM). |

2. Variabel Harga;Kuvalitas Produk, Kualitas Pelayananmempunyai pepgaruh-.secara simultanterhadap
keputusanpembelian k()nsumén_gr(x]uk pada UD. Muji Makmur (MM).

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan diatas, maka dapat memberikan saran—

saran sebagai berikut :

1. Saran Bagi Perusahaan

Dari hasilpenelitian ini maka sebaiknya manajemen memperhatikanmasalah kualitas produk,

Karena kualitas produk juga memilikipengaruh terhadap keputusan pembeliankonsumen. Kualitas produk
harus selalu ditingkatkan seperti inovasi model produk terbaru dan kerapian pemotongan, jahitan bahan
kulit agar terkesan rapi dan tidak murahan, agar konsumen tidak lagi membandingkan danmengukur
kualitasproduk yangg diberikan pengrajin lain.

Copyright © 2018 Author [s]. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY). The use, distribution
or reproduction in other forums is permitted, provided the original author(s) and the copyright owner(s) are credited and that the original publication in this journal is

cited, in accordance with accepted academic practice. No use, distribution or reproduction is permitted which does not comply
with these terms.




Page I10

2. Saran Bagi Peneliti
Dalam penelitan ini lebihbaik untuk dikembngkan lagii dalam menambahkan variabel sehinggadapat
menambah pengetahuan di luar dari variabel yang digunakan dalam penelitian ini. Terutama Peneliti
harus memperhatikan variabel kualitas produk, karena hasil penelitianpada variabel kualitas produk
kurang memuaskkan yang seharusnya sebuah kualitas produk yang ditetapkan lebih baik.
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