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Abstract. This stuudy aims to dewtermine thee eeffect of Queality oef Waerk Lfife (QWL), communication,
aend weork discipline on rthe perforwmance of home emplovees Immigration Detention Center Surabaya, in the
East Java area. The analytical instruments are guestionnaire tabulation, validity, and reliability test of data
collection. The hiypothesis of this study is ethe eeffect oef quealiry of work-life (QWL), communication, aend weork
discipline on employvee performance both partially and simultaneously. Multiple linear dara analytical regression
was used to the hypothesiy test of that effect. The study result obtained based on the validity test showed that all
statements in the questionnaire were declared valid. The t-test indicated ae significant effeect between the quality
of work-life (QML), communication, and work discipline toward employee peerformance. The r-value showed for
the QWL variable (X1) is 3,364, and the communication variable (X2( X3) has no significant effect on the
emplovee performance with a t-count of 1,17 with a significant value of 0,057.

Keywords : Quawlity oef Waerk eLife (QWL), Komuikas1, Disiplinw Keerja, Kienerja Pegawai

Abstrak. Peenelitian ini bwertujuan untuek mengetahui penegaruh quaelity eof worek lifee (QWL), kamunikasi
daan diseiplin kerjea terehadap kinerja (studi pada ruemah deetensi imigreasi Surabava) Kementewrian Heukum
dan Hak Aseasi Manusia Kantor Wilwayah Fawa Timur Timur.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan pengujian hipotesis. Samp.\fang digunakan
pada penelitian ini sebanyak 52 pegawai bagian staff padaruman de.ﬂ' imigrasi Surabaya. Alat analisis yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS versi
18 for windows. Data primer yang ada dalam peneliian ini didaparkan dari kuesioner yang pengukurannya
menggunakan skala likert yang diuji validitas dan reliabilitas.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa guality of work life (OQWL), berpengaruh rerhadap kinerfa
pegawal, komunikasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai, disiplin kerja juga berpengaruh rerhadap kinerja
pegawai, selain itu gualwity of work life(QWL), komunikasi dan disiwplin kerja berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja pegawal.

Keata Kuenci : Queality oef Weork Leife (QWL), Komuikasi, Disiplin Kerjae, Kinerja Pe gawart
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1. PENDAeHULUAN

Dalam suatu orfqanisasi, sumbwer daya manusia memwililiki peran penting dalam pencapaian tujuan
organisasi. menwurut Bangun (2012) dwalam [1] manawjemen suwmber daya manusia dalam menjalankan
fungsinywa akan mendistribusikan ke berbagai bidwang dalam organisasi sesuai dengan kebutuhan. Ini
menunjukkan bahwaw sumwber daya manusia memiliki keterkwaitan denwgan manajemen bidang lain
dalam organisasi untuk mewneapai hasil kerja yang efektif. Pengelolaan untuk mencapai kinerja pegawai
yang tinggi terutama dimaksudkan untuk meningkatkan kinerja orgamsasi secara keseluruhan. Kfinerja akan
muncful apabia sesofrang atau kelompok daflam organisasi mempunyai dafsar milfai-nilai yang baikatau
lufhur. Kemfunculan tefrsebut didorofng olfeh sufatu lingkufngan kerfja yang kondusif yang disebut Qufaliry
of woork life (QWL).

Qualitfy off wfork life (OWL) mefnurut Robfbins (2007) dalam [2] merupfakan sefbuah prfoses dimrana
organirsasi memrberikan rerspon prada kebrutuhan karyawan denrgan cara mengembangkan mekawnisme
untuk mengijinkan pxara karyawan memxberikan sumbang saran pernuh darn ikurt sertwa mengambil
keputusan dan menrgatur kehiduwpan kerja mereka dalam wsuatu perrusahaan. Bebexrapa hal varng
terrmasuk dalam Qualitry orf wrork lirfe (QWL) adawlah keamanan krerja, sistrem penghargaan yrang lebih
braik, graji yrang lebih baik, kesemwpatan untuk mwengembangkan diri, pwartisipasi darn meningkatkan
prorduktivitas orgawnisasi di anwtara mereka.

Mengingat pentingnya peran Sumber Daya Manusia dalam organisasi, Selain Quality of work life (QWL),
. Seperti penelitian yang dilakukan oleh [3] yang menyatakan Komunikasi juga dapat mempengaruhi kinerja
pegawai. Komunikasi merupakan proses penyampaian pesan atau maksud yang dilakukan melalui satu pihak
atau seseorang kepada pihak lain atau orang lain baik dilakukan secara langsung maupun melalui media.

Disiplin kerja merupakan faktor lain yang mempengaruhi kinerja, dimana disiplin yang baik
mencerminkan rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini
mendorong gairah kinerja, semangat kerja, dan terwujudnya tujuan instansi, pegawai , masyarakat.
[4] kedisiplinan adalah fungsi operatif manajemen sumber daya manusia yang terpenting karena semakin baik
disiplin pegawai semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya menurut Hasibuan (2016) dalam [5].
Disiplin merupakan kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan mstansi yang dibuat
manajemen yang mengingat anggota mstans agar dapal dijalankan semua baik dengan kesadaran sendir
maupun dengan paksaaan.

Rumah detensi imigrasi Surabaya kantor wilayah Jawa Timur dibangsun karsena menixngkatnya lalu
lintas orang, baxik yxang kexluar maxupun yang masuk ke indoxnesia, sexhingga bexrpotensi timxbulnya
permasalahan keimigxrasian terxhadap kedaxtangan dan keberadaan orxang asing di indonesian yang
memerlukan upxaya penindakan bagi orang asxing yaxng melanggar ketentuan yaxng berlaku. Untuk
mengefektifkan dan mengefinsienkan penindakan tersebut diperlukan adanya sarana dan prasarana
pendxukung seperti rumah detensi imigxrasi Suxrabaya kantor wilayah Jawa Timur. Jika dilihat dari sisi
Quality of work life pimpinan yang ada di rumah detensi imigrasi Surabaya kantor wilayah Jawa Timur,
disini peneliti mengamati bahwa rata-rata kualitas kerja para pegawai memiliki kualitas kerja sudah optimal.
Atasan secara konsisten memberikan motivasi dan arahan vang tepat dalam mencapai tujuan peruasahaan.

Terdapat indikasi kinerja pegawai menurun jika dilihat dari indikator Disiplin Kerja, karena tingkat
absensi pegawail selalu meningkat setiap bulannya. Selain itu, pegawal rumah detensi imigrasi Surabaya
kantor wilayah Jawa Timur kurang disiplin dalam bekerja. Terdapat beberapa pegawai yang datang
terlambat, pulang lebih thilldil.ldilk disiplin dalam menggunakan jam kerja, sehingga akan mempengaruhi
tanggung jawab pekerjaannya. Berdasarkan uraian diatas maka akan dilakukan penelitian lebih mendalam
mengenai keterkaitan hubungan antara gwuality onf weork lifefQWL), komunikasi daen disipwlin keerja
terheadap kineerja pegawal,
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I. METODE

Penelitian ini menggunakan metode pencliban kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
keseluruhan pegawai sejumlah 52 orang. Sampel dalam peneliian kali i menggunakan metode total
sampling yaitu total jumlah populasi penelitian keseluruhan berjumlah 52 responden..

Penclitian ini menggunakan teknik analisis data berupa uji validitas yang diketahui bahwa semua
pernyataan pada penelitian ini dinyatakan bahwa pada kolom corrected item yang menghasilkan nilai r hitung
diatas 0,30. Dan uji reliabilitas pada penelitian ini dinyatakan reliabel dengan hasil nilai Cronbach’s Alpha
lebih besar dari pada 0,60,

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Karakteristik responden yang ditampilkan dalam penelitian ini meliputi usia dan jenis kelamin.
Tabel 1 karakteristik responden terhadap jenis kelamin

Jenis kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
laki-laki 38 73.1 73.1 73.1
perempuan 14 26,9 26,9 1000
Total 32 100,0 100.,0

Berdasarkan tabel diatas menunjw wukkan jika dalam penelitian ini, respownden berjenis kelamin laki —
laki berjumwlah 38 responden dengan perswentase 73,1%, sewdangkan untukw responden berjenis kelamin
perempwuan berjumlah 14 respwonden dengan persentase 26.9%.

Tabel 2 Unji Valiuditas

Variabel o (:‘;:;‘:‘izpj Kkritis Keterangan
Xy 0,745 03 Vaelid
) X 0,888 03 Vaelid
VEIWFliltﬁl 3 X 0,705 03 Vaclid
Quality Of Work Life .
' (OWL) X 0.807 03 Vaelid
X 0,933 03 Vaelid
X1 0,872 03 Vacelid
X 0,782 03 Vaelid
X 0,708 03 Vaelid
Variabel J : .
o Xz 0,612 03 Vaelid
Kowmunikasi
Xz 0,779 03 Vaelid
Xz 0,618 03 Vaelid
X3 0,670 03 Vaelid
X 0,841 03 Vaelid
Variabel T
Disiplin kerja —." 0,817 05 Vachd
X 0,635 03 Vaelid
X34 0,731 03 Vaelid

X, 0.334 03 Vaelid
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Y, 0.671 03 Vaelid

Y, 0,730 03 Vaelid

Variabel Y, 0,666 03 Vaelid
Kinerja pegawai Y, 0.813 03 Vaelid
Y 0.788 03 Vaelid

Yo 0,338 03 Vaelid

Berdasarkan tabel diatas menunjukan bahwa Reliability dan vahdity pada first order valid semua
nilainya diatas 03.
Tabel 3 Uji Reliabilitas

Nilai Alpha Nilai

Varwiabel Croncbach Kritis Keterangan
Quality Of Work Life (QWL) 500 0.6 Reliabel
Komunikas: 740 0,6 Reliabel
Disiplin kwerja 71 0.6 Reliabel
Kinewrja pegawai 751 06 Reliabel

Dar1 tabel diatas uji reliabilitas pada penelitian im dinyatakan reliabel dengan hasil nilai Cronbach’s
Alpha lebih besar dar1 pada 0,60,
Tabel 4 Tabel Uji Regresi Linier Berganda

Model Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4077 2,991 1,363 179
Quality Of Work Life 371 ,110 427 3,364 ,002
(QWL)

Komunikasi 338 137 306 2474 017
Disiplin kerja ,209 ,108 199 1,947 L057

Berdxasarkan haxsil yaxng axda padxa txabel diatas daxpat diketahui model regresinya dari keempat
varixabel sexbagai berikut:
Y x=a+ i X1+ boXxz+ haXa+ e
Y =4077+ 0,371 X; + 0,3xx38 X2+ 0209xXa1+ e
Berdasaxrkan haxsil peroxlehan persaxmaan dapat dijelaskan makna dan arti dari koefisien rexgresi
sebagai bxerikut:
1} Konxstanta {a)
Nixlai koxnstanta yang bernixla positif 4,077, Hxal i mexnunjukkan baxhwa tanpa adanya
pengaxruh variabel bebas yaitu quality of work life (QWL) (X,) Komunikasi (Xz), Disiplin Kerja (X3)
maka nilal vaxriabel texrikat yaitu kinerja pegawai (Y) tetap konxstan sxebesar 4 077.
2)  Quality of Work Life (QWL) (X))
Nilai koesfisien bernilai positif (0,371) antara vaxriabel guxality xof waork life (OWL) (X;) dengan
variabel kinerja pegawai(Y). Dapat diartikan bahwa variabel tersebut memiliki hubungan positif.
Maka dapat disimpulkan bahwa jika variabel guaxiity oqgf work life (QWL) (X,) mengalami kenraikan
swatu satruan, maka varriabel kinerja pegawai awkan mengalami kenaikan sebesar 0371 satuan.
3) Komunikasi (X2)
Nrilai koefiswwien bwernilai positif ((0,338) antara variawbel komunwikasi (X2) dan varriabel Kinerja
pegawal (Y) yawng awrtinya variabel terwsebut memiliki hubuwngan positif,
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Tabel 5 Uji Parsial

Model Standardi
zed
Unstandardized  Coefficien
Coefficients ts
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4,077 2,991 1,363 L1179
Quality Of Work Life 371 ,110 427 3,364 ,002
(QWL)

Komunikasi 338 137 ,306 2,474 017
Disiplin kerja 209 ,108 199 1,947 ,057

Denwgan mewngunakan tingkat kepercayaan sewbesar 3% (wo = 0,05) dwan dewgree of freedom
sebesar k=3 dan dwf2 =nww-k-1 (7w3-3-1= 69) wschingga diperoleh tiba sebewsar 166724,

Tabel 6 Uji F (Simultan)

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 204 312 3 68,104 17,871 . 000*
Residual 182919 48 3811
Ptal 387231 51

Dengan df 1 = k-1 =3 dan df2 = n-k = 80-3-1 = 76 schingga diperoleh Fup sebesar 2,72, Nilai Fhiwng

Dari hajsil wpengujian secara simultan finuwnjukkan niljai Fuupy seboesar 17.871 sedanwgkan Fupne
pvada tingkat kepercayawan signifikansiw 5% (o = 0,05) dan degree of friveedom sebesar k=3 dan df2 =
n-k-1 (52-3-1=48) mawka didawpat nlilai Fy.. sewbesar 2‘80..chw karena itu Fyyiung 17,871 lebih besar
dajri Fuire 2,80 dan tabelw diawtas juga menuknjukkan nislai sig = 0,000 yang lewbih kecil dari 0=0,05
malka djari hasil tersebut dapat diwnyatakan bakhwa Hy ditsolak dan H, diterijma, artjinya varibabel
beubas memhpunyai pengarwuh sewcara siwmultan tewrhadap variabel terikat.

Tabel 7 Uji Dominan

Model Standardyf
zed
Unstandardized  Coefficien
Coefficients s
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4,077 2,991 1,363 179
Quality Of Work Life (QWL) , 371 ,110 A27 3,364 ,002
Komunikasi ,338 ,137 306 2474 017
Disiplin kerja ,209 ,108 ,199 1,947 057

Berwdasarkan tabel diatas diperoleh nilai standardizwed coefficients beta uwntuk variabel quality of
work life (gwl) sebesar 0,427, variawbel komunikasi sebesar 0,300 dan variabel disiplin kerja sebesar
0.199. Berdasawrkan hasil pengujian twersebut maka dapat dinyatakan bahwa variabel Quality Of Work
Liwfe (QWL) yang paling berpengaruh terwhadap kinerja pegawwai dengan hasil nilai standardized
coeffcients beta sebesar 0,427,

IV. KESIMPULAN
Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan pada bab sebelumnya maka peneliti
yang bertujuan unwiuk mengwanalisis pengaruh quality of work life, komunikas: dan diwsiplin kerja
terhadap kinewrja pegawai menghasilkan kesimpulan :
1. Variaabel quyality oof wjork life (QWL), komunikasi dajn disiplin kerhja berpuengaruh secara parsial
dan semua variabel bebas berpengaruh signifikan terhadap kinerja,

Hal ini di dukung oleh penelitian Susilo Ari Wibowo (2017) [6] yang menyatakan bahwa awda
pengaruh positif yang signwifikan antara Quwality of Work Life (QWL) terhadap kinerja pegawai. Dan
Lung Mang Indah Mariani dan Ni Ketut Sariyathi (2017) [7]menyatakan hasil menunjukkan bahwa
komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan Dwi Agung Nugroho
Arianto (2013) [8] yang menyatakan disiplin khjerja bejkrpengaruh positif dajn tidak signfifikan
terhadap kinerja pegawai.
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Varisabel qujality af work life (QWL), komunikasi dan disiplin kerja mempunyai pengaruh secara
simultan terhadap kinerja pegawal. Semua variabel bebas berpengaruh simultan dengan baik terhadap
variabel terikat yaitu kinerja pegawai yang mengalami peningkatan secara signifikan.

Hal ini di dukung oleh penelitian oleh Susilo Ari Wibowo (2017) [6] yang menyatakan bahwa adaw
penwgaruh positif yang sigmfiwkan antara Quwality of Work Life (QWL) terhadap kinerja pegawai. Dan
Lung Mang Indah Mariani dan N1 Ketut Sariyathi (2017) [7] menyatakan komunik asi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja kar vawan. Dan Dwi Agung Nugroho Arianto (2013) [8] juga menyatakan
disiplin kehjhrja bejrpengaruh posditif dan tidak signifikan tejrhadap kimnerja pegawai.

. Diantara variabel quality of work life (QWL), komunikasi dan disiphin kerja, vanabel guality of work life

(QWL) yang mempwuyai pengaruh paling signifikan terhadap variabel kiwnerja pegawai rumah detens:
imigrasi Surabaya.

Adapun penelitan yang dilakukan oleh [9] yang dilakukan di Pegawar Studi Empiris pwada Badan
Kepegawaia Dacrah Kantor wilayah Jawa Tengah dengan hasil dukungan organisasi terhadap Quality of
Work Life (QWL) yang berpengaruh sangat signifikan pada karyawan PT.Angkasa Pura T Kantor Cabang
Surabaya.

Hal ini di dukung oleh penelitian oleh [10] yang menyatakan bahwa ada pengaruh positif yang
signifikan antara Quality of Work Life (OWL) terhadap kinerja pegawai.
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