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4 I P a g e 
 

2. Adakah pengaruh work /nmify conflict, lingkungm kerja dan beban kerja secara simultan  terhadap  stres 

kerja karyawan? 

5. Manakah diantara variabel work family conflict, lingkungan kerja, dan  beban  kerja  yang  pengaruhnya 
paling signifikan terhadap stres knja karyawan ? 

Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan wndapatkan kajian tentang pengaruh work family conflicl, lingkungan kerja, dan 

bcban kerja secara partial terhadap stres kerja karyawan 

2. Untuk mengetahui dan mendapatkan kajian tentang pengaruh work family conflict, lingkungan kerja, dan 

beban kerja secara simultan terhadap stres kerja karyawan 

3. Untuk mcngctahui manakah diantara variabel work family confiict, lingkungan kerja dan bcban kerja yang 

pengaruhnya paling signifikan terhadap sires kerja karyawan 

 
II. METODE 

 
Penelitian ini dilakukan di PT. Surya Timur Aita Rajasa berlokasi di Jalan Kapasan No 17 RT  21 Rw  05 

Sidokare Kecamatan ridoarjo, kabupaten sidoarjo, jawa timur 61214. Tip (03 I ) 8960000. 

 
 

1. Populasi : Populasi yang menjadi target dalam penelitian ini adalah kescluruan karyawan PT. Surya 

Timur Artha Rajasa 

Sampel : Penelitian ini menggunakan probabiléy sampling ‹lan teknik sampl ing yang digunakan 

adalah simple random sampling karena pengambilan anggota sampel dari populasi dilakukan secara acak 

yaitu scbanyak 75 karyawan dari jmiah populasi karyawan 132 

 

C. Jenls Sumber Data 
1. Data primer, yaitu data yang dipcrolch secara langsung pcncliti dari pihak pcrtama Sugiyono,  

(2011:137). Pada penelitian ini, data primer berupa hasil kuesioner yang disebarkan kepa‹la responden. 

2. Data sekunder, Sumber data yang tidak languing memberikan data kepada pengumpul data. 

Menggunakan data sekunder karena pengumpulan informasi dari data yang telah diolah oleh pihak 

Iain. (Sugiyono:137).data skunder dalam penelitian ini beiupa dokumen PT. Surya  Timur 

Artha Rajasa 

 
 

Adapun defenisi operasional dalam penelitian ini adalah : 

1) Stres kerja adalah suatu tanggapan dalam menyestiaikan diri yang dipengaruhi oleh perbedaan individu 

dan proses pcsikoIogis:Luthans, (2000) 

2) work family conflici adalah bentuk dari inferrofe conflicl ketika peran  yang dituntut  dalam pekerjaan 

dan kcluarga Ealing mcmpcngaruhi satu sama lain Soeharto, (2010) 

3) lingkungan kerja adalah segala scsuau yang ada di sckitar kaiyawan dan dapat mempegaruhi dalam 

menjalankan tugas yang diembankan kepadanya.Menurut (Nltisemito dalam Nuraini, (2015:97)) 

4) beban kerja adalah volume dari hasil kerja atau catatan tentang hasil pekerjaan yang dapat menunjukan 

volume yang dihasilkan oleh sejumlah pegawai dalam suatu pekejaan tertentu..moekijiat, (2004) 



 

 

 

 
5 

 

E. Indikator 

Berikut ini merupakan indikator penelitian dari tingkat pengukurannya : 

Variabel Indikatnr Butir pertnn yaan Tingkat 

pengukuran 

(1) (2) (3) (4) 

Work family 
conflict 

(XT) 

C?reenhouse A 

beutcll, (1985) 

I . Behavior-Ba.red 

Courier ( kcbiasaan ) 

 
 

2. Strain-Ba.sed Conflict 

( ketegangan ) 

 
 

3. . Behavior-Based 

Conflict kcbiasaan ) 

 

4. Waktu dengan keluarga 

 

5. Komunikasi dan 

interaksi dengan 

keluarga 

1. Sulit membagi waktu antara 

kclurga dengan pekerjaan 

2. Waktu pekerjaan sangat 
menggangu waktu untuk keluarga 

1. Kctcgangan pekerjaan mcngangu 

keharmonisan keluarga 
2. Ketegangan keluarga menganggu 

kcbrrlangsungan kerja. 

1. Perma keluarga dibawah 

ke pekerjaan 

2. Masalah pekerjaan dibawah kc 
keluarga 

Terbatasnya waktu utituk suarni 

dan anak 

2. Terbatasanya waktu keluarga Sulitnya 

berkomunikasi dengan keluarga 

2. Seringkali miss komunikasi 

 

Lingkungan 

Kerja 

(X2) 

Scdcrmayanti, 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1. . Perlengkapan yang 

mndukung pekerjaan 

2. perhatian dan dukungan 

prmimpin 

 

3. tanggung jawab 

 
 

4. kerja sama antar 

Kelompok 

 

5. Komunikasi 

1. Sarana dan prasarana pekerjaan 

1. hubungan pemimpin dengan 

bawahan 

 
 

1. tanggong jawab akan tugas yang 

 

2. tanggung jawab akan kedisiplinan 
area kerja 

1. bekerja dengan tim 

2. sahng menjaga nama baik antar 
rekan kerja 

1. konflik individu 

 

Beban Kerja 
(XP) 

Coleman, 

(2011:85) 

1. tanggung javYab 
pekerjaan 

2. berat brban pekerjaan 

yang diterima 

3. kompleksitas pekerjaan 
4. system kerja yang tidak 

jelas 

5. waktu bekerja 

1. Sikap menangapi pekerjaan 
 

I. . Kuantitas produksi yang dicapai 

 
1. Tinggi atau rendanya suatu tugas 

yg di pegang 

1. Ketidakjelasan peran dalam bekerja 

1. Lamanya waktu bekerja 

 

Stres Kerja 

(Y1) 
Robin(2003 577 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. tuntutan tugas 

 
 

2. tuntutan peran 

 

3. untutan aritar prihadi 

 
4. struktur organisasi 

3. kepemimpinan 

orgsnisssi 

1. target produksi 

2. tanngung jawab tugas yang 

diberikan 

1. Wewenang 

2. tanggung jawab 

1. koniJik antar rekan kerja 

2. ketidakharmonisan dalam team 

1. wcwcnang yang tidak jelas 

2. ketidakjelasan peran 

1. gaya kepemimpinan 

2. pemimpin yang tegas 
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F. Metode Pengamblian Data 
Pengambilan data yang digunakan oleh peneliti menggunakan kuesioner atau angket. 

 

G. 
1) Uji Parsial (Uji t) 
2) Uji Simultan (Uji F) 

3) Koefisien Korclasi Berganda (R) 

4) Koefisien Determinan (R°) 

H. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. I 

Kerangka Konseptual 

 
 

HI :Wor1 Family Conflict (Xl)berpengaruh terhadap Stres Kerja (Y) 

H2 :Lingkungan kerja (X2) berpengaruh terhadap Stres Kerja (Y) 
H3 :Beban Kerja (X3) berpengaruh terhadap Keputusan Pembc lian (Y) 
H4 :Wor1 Family Conflict, Lingkungan kerja, dan Beban Kerja secara simultan berpengaruh 

terhadap Strer Kerja (Y). 

 

 
III. HAsIL DAN PEMBAHASAN 

 

1. Anallsls Regresl Llnler Berganda 

 

 
 

 Unstandardized 

Cocfficicnts 

 
Standardized Coefficients  

t 

 
Sig. B Std. Error B#a 

(Constant) 

Work family 

18.97B 

.195 

3.48 J 

.083 .229 
3.433 

2.291 

.000 

.023 

Lingkungan kerja -.320 .121 -.196 -2.650 .010 

Bebankerja .905 .168 .549 5.394 .000 

a. Dependent Variable: Stres Kerja 

 

 

(XI) 

 
(X2) 
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hubungm antara work-to-family conflict den family-to-work centrist pada semua karakteristik. Hasil 
penelitian ini diperkuat dengan penelitian scbelumnya yang dilakukan oleh Nurul Imani Kurniawati, 
dkk, (2018). Analisis Pengaruh Work Family Conflict dan Beban Kerja Terhadap Stres Kerja Dalam 
Mempengaruhi Turnover Intention (Studi Pada Karyawan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) , Tbk 

Wi layah Semarang. Hasil pengujian pengaruh work family conflict terhadap stres knja dapat 
disimpulkan bahwa kontlik pekerjaan keluarga berpengaruh secara parsial dan parsial signifikan 

terhadap rtres kerja. 
Pcngaruh parsial lingkungan kerja terhadap stres kerja. Dari hasil pcngolahan data dipcrolch informasi 

bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dun signifikan secara parsial terhadap stres kerja karyawan. 
Lingkungan kerja fisik den lzigkun kerja psikologis sangat mempengaruhi semangat kerja karyawan. 
Kctika fasilitas yang ada tidak. rq ntdtinya di tempat kerja. Hasil penelitian ini dipcrkuat dengan 
penelitian sebelumnya -yang 'diJakukfi oTeh Muhammad Rizki, dkk., (2016). ) Distribusi Wilayah 
Pelayanan laws Trm g) Haail peneliiiiitr epiirijiikkan bahwa lingkungan kerja fisik (XI) cscsrs 
partial  meminta strcs kerja  (Y) pada karyawan’        PT PLN  (Pcrscro)  Distribusi  Jawa  Timur 

WilayaJj;Layfinan Malang. Hal dengan konilisi eahayaan,  kebersihan, den kerapihan 

 

sect kerja 

karyawatJ. ( tugas  pekerjaan  yang  dibé ' a karyahan ysetiap harinya semakin 
meningJoit,c tuatif dan juga menuntut untuk d@lesaikan dengan pentih-,tanggung jawab ‹lan 
dimlem pada waktu yang ditentukan oleh perusahaan,  Int,Jenniptakan qkiman  pada karyawan.  
Peny n target kerja mengharuskan karyawan  menyelgsailtatt -ickerjaan di ,luar  jam operasional  
peru n. mngan jam kerja yang berlebihan, kondisi dan‘eneigi_ awan berkurang. Sehingga 
dapafirrenimbiilkan tekanan yang dirasakan karyawan dan dapat metaTu stzcs k ’a. Hasil penelitian ini 
scj dengan teori (Sunyoto, t 12:21017)) bahwa beban kerja yan ' terlalu banyak dnpat 

miungga menimbu sees. 

Coqj7ict, Lingkunggg.ker]a      Beban Kerja secara 
 

', ' Padji  penelitian  ini dAetahui  ada pengariih  antar-./yatiab'il,”,'@ngaruh; work  Famify Conftici, 

Lin gan Kerja dan Bebati Kerja secara aimultan teiQdap Sfie3”Knja jfiiry6wan PT. Surya Timur 
tersebut dikarenakan adanya maulafi’ work F‹unil:y Center yang mempengaruhi 
bekerja akibat tekana peran ganâa, di kehiarga dan di karjaan. Serta lingkungan 

 
 
 
 
 

 
perusaliafinyiñg:cuEiigbanyak dan,h{tnJs di Sells iitiin liiii 1]itu yang telah di tentukan perusahaan 
bahkan  sampai  di        -3    Q tlitl [itr n“.° Tentunya menmbutuhkan banyak energi dan 
ketahanan tubuh yang kuat\ Stat terseBuf t‹•Titunya menjadi beban bagi karyawan dan menimbulnkan 
stres kerja. Ketiga variabel tersebut mempengaruhi Stres kerja secara simultanHasil penelitian ini di 

perkuat oleh penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Penelitian yang dilakukan oleh A izzatul a’yun, 
Abd. Khodir Djaelani dkk. pada tahun (2010) Penelitian yang bejudul Pengaruh Kontiik Keluarga, 
Konfiik Kerja den Beban Kerja Terhadap Stres Kerja Pegawai (Universitas Islam Malang). Berdasarkan 

hasil analisa yang dihasilkan menunjukkan bahwa din<nsi pada penelitian ini dari variabel kontiik 
keluarga, konfiik kerja, beban kerja terhadap stres kerja memiliki pengaruh secara simultan terhadap 
stres kerja 

 
 
 

3. Dlantara work family C'oiJfirt, Llngkungan KerJa dan Behan Kerja Varlafiel Beban Kerja 
Berpengaruii Pallng Slgnlflkan TerhadapStres Kerja Karyawan 

Berdasarkan uji analisis yang tciah dilakukan, variabel bcban kerja yang paling bcrpcngaruh 
signifikan terhadap sfres kerja karyawan PT. Surya Timur Aitara Jasa, karena memiliki nilai thitung 



 

 

 

 
10 I P a g e 

 
terbesar dan nilai signifikan terkecil. Sehingga dapat dijelaskan bahwa sertiakin banyak beban dan tugas 
yang hams diselesaikan oleh karyawan dalam waktu yang telah ditentukan, tentunya membutuhkan 
kondisi imun yang baik, mental yang baik dan kondisi sosial yang baik. Ketika daya tahan tubuh sudah 
mulai menurun, oriental juga menurun disertai dengan lingkungan sosial yang kurang mendukung karena 
terIaIu banyak tugas. Semakin mudah seseorang rnengalami stres kerja. 

Hasil penelitian ini diperkuat dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Hj. Wahidah 
Abdullah, S.Ag., Mfg. (2015) dengan Judul Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap 
Stres Kerja Karyawan Pada PT PLN (Pcrscro) Wilayah Sulawcsi Sclatan, Tcnggara dan Barat, Scktor 
Pembangkitan Bekaru, Pusat Ketenagalistrikan Bekaru. dengan hasil penelitian yang menyatakan bahwa 
variabel beban kerja berpengaruh paling signifikan terhadap stres keja karyawan. 

 

 
IV. KEsIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan yang telah dilakukan pada bab-bab scbelumnya, maka 
penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 
1. Ada pengaruh Work Family Courier, Lingkungan Kerja dan Beban Kerja secara simultan terhadap Stres Kerja 

Karyawan PT. Surya Timur Arts Rajasa. Hal ini tnlihat dari lVorl Enmity Conflict peran ganda, konfiik yang 
terjadi dikcluarga dan di bawah kc pekerjaan, lingkungan kerja fisik dan non fisik juga mcmpcngaruhi dalam 
melakukan pekerjaan. Beban kerja, Pemenuhan target yang mengharuskan pekerjaan tersebut dikerjakan 
diluar jam oprasional kerja. Ketiga variabel Work Enmity Conftict, Lingkungan Kerja dan Beban Kerja 
brpcngaruh bersama — sama secara simultan terhadap Stres Kerja 

2. Ada pengaruh herb homily Conflict, Lingkungan Kerja dan Beban Kerja brpengaruh secara parsial terhadap 

Stres Kerja PT. Surya Timur Aita Rajasa. Hal tersebut dikarenakan Wcirl Enmity Conftict konfiik yang terjadi 
dikcluarga yang dibawah kcpckcrjan yang imngakibatkat tidak bisa bcrkonscnnasi dalam pccrjaan yang 
semakin larria menjadikan stres kerja. Serta Lingkungan kerja yang kurang mendukung dalam bekerja 
sehingga karyawan merasakan bosan dan tidak scmangat dalam bekerja dan berujung pada timbulnya stress 
kerja. Beban kerja yang bcrlcbihan mcngharuskan sclcsai pada waktu yang ditentukan. tidak scbanding 
dengan ketahan tubuh karyawan yang semakin hari senakin banyak sehingga rrx•njadikan kelelahan dalam 
bekerja dan berujung pada stres kerja karyawan. Dapat disimpulkan Ketiga variabel Work Family Conflict, 
Lingkungan Kerja dan Beban Kerja brpengaruh secara parsial terhadap Stres Kerja PT. Surya Timur Arta 
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