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PENGARUH KONFLIK KERJA, STRES KERJA DAN KEPUASAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI P'T.
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ANSTRAK, Penelinan mt bertujuan umtuk mengetaho kontlik K.cr_|a|n.rc.~c Eerja Dan Kepuasan Kerja lerhadap Kinerja
Kavawon PTFederal Iovempatconal Fiooee Group (Fil-Groupd) Sidea e Peoelivan i womosik jenis  penelitian
kwamtitatif denpan pengmjian hipotesis. Sampel }-mn diganakan pada penelivian ini schanyak 30 karyawan pada
PT Faexderal Tatcrnativma ] Fiwaee Croop (FilGroop] Sickarga. nal anzlizia yang dipumakan dalam penclitian i yailo
analisis regrasi linder berganda, koefisien korelas: beroanda (B}, dan uj: asumsi klasik dengan menggunakan SP55 Versi
25 for windows, Data primer vang ada dalam penelition ni didopat dori kuissoner vang pengukurannys menggunakan
skala Ik yang dinji validitas dan relabilitas. Hasil penciitan i membuoklikan abwa konllik koga boapengamh
terhadap kinerpa karvawan, sires kerja berpengamuh terhadap konenja karvawan dan kepuasan kerja juga berpengarub
terhizndap kinerja karvawan, Variahel kepuasan kera yang paling bemongaruh torhadap Kinerja karyaswan.

kot hunci: kantlik kerja, stress kKerja, Repuasan Kerja, kinerja koeyow an

T. Pendahnlinan

Sumber Daya Manusia (SDM] merupakan aszt berharge bag perusahaan atan orgamisas: bismis karena
merupiakan poros utama dalam melakuk an undakan, menenmkan tujuan senta pengambilan keputusan yang tepat untuk
mencapal tujuan vang diborapkan. Untuk mend opatkan SDM vomg handal dan bedenalitas dibutuhkan pengelolaan
yang l|.:|_|.al. A:Ian}m J'u,:|1gx_'|-:||ﬂ.ar| Fang II,:J_JQ“ i lan dar proses lu.:l-.'krlllﬂrl. [h'll_‘kl.:]l.:k.‘\iﬁlll |J.'Ilgli.|}|r-l|_||-cﬁ:\iﬁll1 an
penempatan karyawan sesun dengan kemarmpuoan dapat menmgkatkan kinerja perusahaan, Pengelolaan sumber daya
manusia scears protessions! dapat memberikan keseimbangan antara kemampaan dan intoran perosahaan erhadap
tuntutim kerviwan. Kunet utime agar perusohaan dapat bedosmbang secara baik yaitn kesemmbangon intira karyawan
dan perusahaan [ 1],

Banyak hal vang herpen zarah peda scboah ramnan persshaan baik dari s2g0 karpaaoan dan dari segi organisas,
Tapi dalam banvak hal Faktor fakior vang mempengaroh® kedoa hal weesebot ancara lain vaito konflik Kerja, stres Kerja
dan kepuasan Kerja terhadap kinerja kaoyawan. haka dengan demikian berbagan hal diatas sangatlah berpengaruh
pada performa karvowan vong berakibat pada sebuad hosil, Hosil dapa dibedabkan menjadi 2 hal diontassyea basil
yang haik sau memoaskan dan hasil vang borok atan kueang rmemoaskan,

Dhiamtars banyak hal di atas batk kanflik Kerga, stres kerja, kepoasan kerga seda kinerja karyawom samgal cral
hubungannya dengan perfonma, Karena hal tersebat saling berpengaruh s aw sama lain, Maka dalam hal ini kami ingin
meng ukur kapusios pora karvawon unituk pecGarmods suot perosabuom demsan bal -bal vang menyongkot donomelipot
Konllik kerja, Stres kerja dan Kepoasan kerja leshadap ke rja kargaovan pada soato instans vang ada J sidoargao,

Diantara hal hal vang menyangkur performa dalam pernbahaasan vang akan kami bahas tersebut hal yang
akan kami bahas pertma adalah konttik kerja, Pengertian konflik sendin menumt garis besarmnya adalah sebuah
perbedasn antare dua pihak dalam suat metode atao tojuon pada sebush instansi [2] Dalwom pemikiran komi konflik




ini akan sangat berpenearoh rerhadap performms maka akan ki masukkan sebagai bahan otama penclitihan skripsi
kami.

Pokak bahuasan vang kedua vang berpengaruh dulam performa perusabaan adalah stres kerja. Menurut | 3] stres
kerja adalah kendisi ketegangon vang mempenzaruhi emos proses beefiki dan meloksanakan sebuah pekegann,
Thalam buko bhesar oo |\_'II|HI'It' sechiaah |'||||'ll||'|g:|l| |5|:k|_'|'_i:|:|||._ slires kl_'l'_iﬂ di |!h.'|'|g:|l'l||li. aleh dua faklar _rn.l'lg_ i milai
merupakan faktor wtama dalam hal stres kerp. Faktor tersebut berasal dart dadam sebuah perusahasn dan dan loar
perusahaan. Uakwer vong bersal dar: dalom biasanya adalab werdapat tekonan dan aiasan yang menauniut @rget.
Sedongkan faktor vang berasal dori daluar brasonva o pengarah ingkungan sekitar bk dart sisi perusahaon maupan
lingkungan sckitar hidup berumah tangea [4].

Dari dhis hahazan distas yang tidak in meropakan faktor urama vang mempenganihi kinerja rerdapac hal yang
menunjang adanya sebuah perfonma ke vimg baik . Dan hal terszbut sdalah tentang seberapa puas koryivwan tersebat
terhadap apa vang akan dia kerjakan pada soatg tipe pekerjan. Dalam baryak kasus vang terjadi ke plla.m kerja vang
Ji alomi olel sebual perusalinan sangat mempenganall terhadag Kiweja aik sebual insinst ma pun geoasahamn.

Kinerja  yang  haik yaito kinerja yang koalis dan koanbitas yang dihasilkan olzh karyasan sesmi dengan
standar kerja vang telah ditetapkan  oleh perasahaan. Dengan adany 2 kinerja karvawan yang baik, maka prodoktivits
perusahaanpun dapat memingkat. Peningkatan produkovitas inlabh yang diharapkan oleh semua perusahaan guna
mencap tujuan perus ian,

Pacda dasarnya stroklor dai cogamizasi yang aca pada PT.FIF Group saclah scsuai dengan sleantae b managemen
by ity standars L0 000200 5 meks dengan dernikian sarnu vang Barhubangan dengan dokumen dan data sudah
herstandart dengan bark. Adapon standart dar pengemlompekan data J dasarsan pada orotan proses danipada siskem
manajemen FL. P Group semud hal-hal yang berhubungan dengan akbifntas dan lingkup kerja hamis sesui perauran
wang bedako. Tlnstan Jdan sistem keeja 08 FT.FIF Gueaop sclama i saalah e jalan dengan baik dan juga leiihar e
fampa aramya kendals apapuan.

TPara pekerja dan Tingkungan managemen sudah iherikan Tasilitas yang coknp nyamen guna menunjang sincrjs
karviwan diamtiranyva fasilinas kantor tersebut adolab muangan yang sudah tarventilas: dengon baik mempunyan anghat
koovamsaen vong tnggl Jeogan odanvo mangan bec-AC, standan bompuer vang digunakon munimal adalab inel
enre-13 poma mermnjang kincrja peda karyasen sehingges hisa hekorja dengan efekif dan efisien.

Tapi karenit bany aknya umlah kioyaw an yang oda dn PU DL groop terkadang menimbuolkan beberapi geselan
kinernga karvawan vang banyak dipengaruhs oleh bedanya pendapar antora karyawan satu dengan karvawan yang lain.
Doivwenjang et bal tersebul bedanya penkiran e kavowan yame menjadkan ledoadang terdagal peamikisan vang
horheda schingirs heherapa hal vang menjacdiloam kenflik perbodaam vang memboar karayawan werschot menjadi sies
karena pelkerjaan.

FI'. Dederal Internatronal Dmance Group (DB-Groop) merupakan salab sam lembaga atau perusahaan yang
bergerak di dong perbankoan. PLU. PIF Groop sidoane berdicn pada Mes 1989 vang bernama FU. Miatrapusaka Artha
Fimanee dan semakin adanya pockemlangan jaman dan perminbazn kossomen senta Tokos pada pembiayazn peuda
mtor Hordadengan demikian FL Micaposaka Artha Finance beruba nama menjadi FU Pederal Intemational 1inance
{FIF-Grp.

Lhilihot dori sedut Konsumen yang tersebor dibanyak tempat dengan permuntaan yang berbeda-beda serta
luntutan dar manapmen seila berbagal hal vang memgadihan kacvawan dituntut uoluk ennekatkan kincga dan
performenya agar kepuasan elangoan dapar tereapai dengan haik
FT. FEDER AL THTERWATION AT FINANCE GROUP (FIF-GROUP Sidoarjo dalam kuron same tahun sangat
Hlukiwatit.  Performed para karvawan dar: bulan jannaci sampai bulan desember tahun 2009 mengalami kenalkan dan
penwrunan. Dan bulon joact toghat bast dan performa kovasan meacapai 90% daon bulin Febroar? ungko
perform karyawan mengalami penoronan meneapai 2%, puds bolan marcr tingkat walitgs dan kinerjs kargwan
mengalami kenaikan mencapal 93% dan pada bulan april tnghkar kwalitas karyawan mengalami penurunan mencapil
Y25, kermudian pada bulan mei ongkat performa karvawan mengalam: kenadkan yang sangcat @ajam darl segi
kedisiplingan duan kehadivan  mencopad 958% dan pada bulan jund nekat perfoma karyavean mengolomi penuraonan
I11I.:II|.'H|.IFIi %‘}:’ kl.:IIIIJ'.I-IPlII llH']Pl ]1IIIIIII jll“ |i||a-__|lti‘|| l)l.:l r':II'III?I kill'.\fil".'l.'i‘lrl Illl,'.rl'\-clilliﬁll.l lh'IIIIIIIIIH mw 'r|-.'||'.'n||:|i q'-': rﬂ:) IIiI1I I‘:IIIIHII
agustus tingkat absemnsi dan performa karvawan mengalami kenakan mencapal 3% vang hampir menventuh angkah
4%, lalu pada bulan seprember tingkat absenst karyawan mengalami kenaikan meneapal 95%  dan pada bulan
aktober tingkat absensi karvowoan mengalami penurunan vang samgeak tajam  mencapal Y2% di karenakon karena
acdamyah kencdalah vang di Toar ckspetasi sera adanva perababzn romsorn, Talo ke mudan pada bolan soscmbor tngkat
absensi karyawan men galami kenaikan meneapa’ 930 dan pada bolan desombor tingkat absonsi karyawan mengalami
kenaikan yang cukup signifikan mencapai 93%.,

Berdasarkan latar belakong womg oda, maka penalis mengambil judul “PENGARUH KONFLIK
KERJA, STRESS KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINER]A KARYAWAN DI FT.
(FEDERAL INTERNATIONAL FINANCE] FIF GROLT O S1IDOARID®
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I Metode Penelitian

Laokasi Penelitisn

Penelitian ini ditakukan pada PT. Federa] International Fnance Groop (FIF Groop) yang berlokasi di Jalan

Pahlawan Mo @ Sidosrjo. Yaitu Talan Lingkar Barnt Gor Sidoargo.

Populasi dan Sampel

. Populasi @ karyawen PTFIF Groop peda bagian Marketing, Baek office dan kolekror - masing-masing
bagon sebanyak 100 karvawon, terdir: dan 100 kicyasan Marketing, 10U karvawan Back Office dan 100
karvawan Kolekior

Sampel : dapat diketahoi halees jumiah sampe? dalam penelitiom i sdalab 30 karsswan.

Jenis dan Sumber Data

. Jenis Data : Terdapar 2 jenis data yang dipumakan dalam penelitisn ind paito @ da koalieaif dan data
Kuantitatif .

h. Sumhber Duata o Terdapat 2 sumber dats yang digumakan dalam penelidan ind yaito - data primer dan data
sehunder

Teknik Pengum pulan Data : Peogum pulan daia pada peonclitian ini menggonakan kuisioace (angkel ).

. Hasil dan Pembahasan

Lji Validitas dan 17ji Reliabilitas

.,

Ir.

Llji Validitas

Tahel |
Variahel Fi:_:“ﬁﬂ C“’:;::;r ! | ket | Sig Keterangan
X1 0,722 (000 Valid
; Ty o T
Konflik kerju i 3 E,:T;; : = s
%) X4 0,704 [
X1% 0,652 \
%2l 0,747 \ ]
Stress Kerja | %22 e r |
%) %23 031z [ m
w2 0,713 i3 \ .
K4 0,785 DAl
Kepuasan X312 0,753 [ e
Kerja (Xo) | XJ30 0,506 \
K14 0,787 \
Vo 0,709 |
Kinerja V2 0,502 [ I
karvawan (Y) LE | &, 796 I _— e
- ) Y4 0,811 |
VA 0,595 \

Berdasark o Il pengujion validitee vaog ditunjublan poda tabel diotas. dapat diketabon untuk Eeselurabsn
hwir peada masing-masing variahel memiliki nilai keefisien karclasi lehih hesar dari 03, Hal ini menonjukkan
bahwa keseluruhan butir variabel dimyatakan valid dan dapat di gunakan unmk analisis lebab lanjut

Uji Relinbilivas

: Tahel 2
Nilai Alpha Wilai
Variahel Cronlach I ritis Keteranzun
Kanflik kerja 0. (1 Reliabel
Stres kerja Rz 1 s Peliabel
Kepmasan Kerja (0,70 0n Relabel
Kinerja Karyawan 021 {0 fa Feliabel

Berdazarkan Tabel distaz, diperoleh nilal koefizien realibilitas seanfach alpha pada variakle koatlik keeja
sehesar (1,768, vamabel stres kerja sebesar 0522 vanabel kepuasan kerja sebesar 0790, dan vamabe] kKinerpa




Pa | 4

EL

karyiraan K21
2.
He
Tabel 3
One-Sample Kolmogorov-Smirnoy Test
Ln=tandardized
Residual
K 30
kommal Parameters'” Mean RULTRCR
Sted, Deviatlion 1.22641538
Mt Exticie Differcmecs Absclue 082
Pocitive A58
Megalive - 132
Lest Stom st L
Asymp. Sig. (2-ailed] 2004

a. Tesl disteibulion is ™earmal.

b. Calculated trom data.

. Lillicfors Significance Comection.

d. Uhes 15 & lower bound of the true sigroficance,

Thani tala:] 407 alas, ||.'||u|| dikeztabuni Talisea nilai 1i5||ir|l.m|x'. alam Ax papr. S':il' {2eialend)  schosae 0200 alan =
05 Artinga rncnlel segrest dalar pencliliam ini memcaohi asorsi ooomalilas atao dalakendislobosi noomal |
h. Tji Limearitas

Tubel 4
Variahel g Sk Konadisi Keterangan
Finearity

Kineria Karyawan (¥) * 12793 .00 Sig. <005 Tiicar
Konthk Kerja (1)

Kinerjs Karyawan (¥} * 1774 .00 Sig. <0105 Lincar
Sini=s Kr.l_ia I'-H'E'i

Kincrja Karyawan (i) ¥ 24 520 000 Sig. <005 Linear
Eepuasan KerjadX3)

Diari hasil pengujian diperoleh nila sig (iveaeiny untuk woriabel  kmerje karvawan dengin kontlik kerjio
selbesar 0002 0,002 < 0,050, vanable kincga karrawan dengan siees kegja scbesar (0000 (00000 < 003, dan
virdabe] kivero karvawon dengan ke puasin kenjo sebesar U000 (0000 < 0,050, Dacd ketign v acabel wersebu
menimjukkan nilai zig linearity < 003 maka hubongan antar variabel bersifat linder, vang artings hobongan
variabe] bebas (independent) denpan variabel fenkat [dependent) seluruhnya becsibat linear.

c. Uji Awtokorelasi

Tahel 5
Eul, Emor Chamge Sutistics
K Adjusted K of the K Square ¥ dig. F Durbin-
Model R Sguare  Square | Estmale | Change  Change il A2 Change W isun
| Rk 7 SR | 29324 HBT 17322 i 26 LKy 2126

Berdasarkan hasil uji aue korelast pada @mbe] distas dikataboi nilal TW (Dorkin Watson) sebesar 2096,
Milai tersebur menunjukan bahwa do < d < 4 — duataw 15666 < 2 006 < 24334 erjadi tidak rerjadi autokorelasi




d.  Uji Heteriskedastisitas
Crambar 1

e T
Eeperdert Varlable Hina

Feyresson Buleniiioed Residual
"
s

Regraacicn Bl dordbresd Frackoss Fals
Dari gambar di atas scatier pior terlihat titik-tiok menvebar secara secara acak dan ddak ada
kecenderungan untuk membentuk polo tertentu, maka tdik teriad: gejala heteroskedastismas.

e, Uji Multikolinesrifzs

Tabel &
Correlanons Collinzarity Stabistics
Maodel Faro-onder Partial Part ''plerance WL
1 {Constant)
Konfhik Kerj =l AT 2El MO 1197
Stres Kerja A AlS 256 LN 17551
a Kepuasan Kerpa JiUS a0 b Rihl 1450

a. Depemedent Variable: Kinerja

Drari hasil pengupan diperaleh nilan v 1+ untk variabel kontlik kerja sebesar 1147 [<10), vanabel siress
kerp sebesar 1551 (=1 dan vanabel kepuasan kerja sebesar 1430 (=10, Dan hasal tersebut maka dapat
dinvatakan bahwa rezrest linier berganda yang digunakon dalam panelitian mi bebas darl multikelinerites |

3. Amalisiz Reprasi Linear Berganda

Tahel 7
Unstandirdized Coetfuwiznts stmdardized Coetficients

Teleull i 511, Fro Res i Sig.

L (Conslant) 1254 2774 453 .54
Konflik Kerja 19 124 T 2477 nn
Stres Kerja 246 51 297 2.259 432
Kepuasan Kerja 92 151 A42 3,262 LR

. Dependent Variable: Kinerja
Berdasarkan hasil vang ada pada Tabe! dise dapat dikeiabm rmode] regresinga darn keempal varabel schagm
berikut ; Y = gt XarbeXowbe Xy (Y = 1,258 + 0314 00y 40,200 X #0082 X+ 2)




4. Pengujisn Hipotesis
g, 10ji Simultan (Uji 0

Tahel &
Unstandardized Srandandized
Coellicients Coelliciznts

T\'11:\...I'I H I:IIR.I FIII.]I Hl.:lil I .qlu'.

I (Constant) 1258 274 453 Hi4
Konflik Kerja 3149 129 i 2477 00
Swres Kerja sl ikl | 287 2250 03z
Kcpuasan Korja 492 ikl | A2 3202 03

aU:pl:T‘.-dn:n‘t Wanable: lsirer]y

Nengan mengpunskan tingkat kepereayaan schosar 5 % (o=0,05) dan degree of feeedom schesar k= 2 dan df
2=n-k-1 I_"'-I'I -2-1= 2?:1 :-|.:||i|'|t"|_=‘2| ':.I-.l:!.:ll:lll.:ll Ih_-.,._xl.:]&::-al 205 |H_‘-, maka t]ﬂl)ﬂl -:'|-|:-i-|rr||_'u.||ka|r'| m:lmgai berikit ¢
a) Pengaroh konflik kerja terhadap Kinerja Karyawan
Wariabel boolllk kega mempemaleh nilal tiue= 2477 2 hea= 205183 dengan nilal signilikans] 0020 < 005
Adlinyga seeara parsial varialcl keallik kerga '|-.~x'||_‘1:|||_-_;\|| ul signilikanm edadap variabel kinerja
b} e'nuaruh stres kerju terhadap Kinerja Karyawan
Warhel smes kers memperaleh nilan Tegey = 2258 2 G = 205183 dengan mila syrnifikans A2 < (005,
Artinyi secars parsial varabel stres Kerja berpengaruh signoikon techadap vanobel kiner)a..
b Penparuh kepiasan kerja terhadap Kinerja Karyawan
Wariabel kepuasan kecjo mempereleln nlai g = 3,202 > tge = 205183 dengon milad signi(kuss 0003 <
N5 Artinyy sccars parsial varishe! kepoasan kerja herpengamb signifikan rerhadap varisbal kinerja.
b.  Uji Parsial (Lji 1]

Tabel 9
Woulel Sumol Squarcs DF Ve Square . F Sis.
| Regression 87.0EL| 3 0060 17322 0000
Rosichial 13019 28 | ATH
"T'oal 1500 400 24

a. Dependent Variable: Kinarja

B b Predictons: (Constant), Kepuosan Keca, Koenllik Kea, Sues Eera

Rodasarkan rahel diaras diperaleh nilat £ himmg sehesar 17 322 dengan milai signidikan 0000, Thimana f-tabel
diketahui sebesar 3 UL sehingga fry = Foag vama 17522 = 38400, dengan nilai signafikan 0000 < 005,
Dt hasil versebun maka dapol dinyataban HO diselok dao Ha dicecio, yang amtimyvo vaciable koollik ke 50,
stress kecja (X3 dom kepuasan berjo 38 secora simwlian barpengaruh siznifikan weabadap vaniabel kinesja
karyaeean,

b. Uji korelasi Derganda (Uji B)

‘I"abel 10
Sl Errin Changze Stastics
K Adjusred B of the R Square F Sig. F Durhim-
Mudel K Syuwire | Syuware Eslirnme Change  Clangs  4dfl] 2 Change Wilsoun
1 RIE 8&T 628139524 BT 17322 3 26 00 2086

a, Prodictars: (Constanty, Kepaasan Kerga, Kanllik Kerga, Stres Kerja
h.Dn:ndtm Wariable: Kinerja

Berdasarkan analizis vang dilokukon menggunakan regrest linker berganda dengon banian stans e SPSS
Wers 23 dackapatkan hasil paca label Mockel Summar yang menonjokkan mlan keehsen konslags sebesar =08 16,
Berdasarkan klaster tabel pengarab korelast pacla tabel 422 3 atas, maka dapat dinyalakan Bahwa korelasi aiao

hubungan wang sangat kuat antara varigbel konilik Kerja, stres kerja, kepuasan kerja dengan variabel kinerja
karyawan.




e, LUji Determinasi Berganda (R¥)

Gambzar 11
Std. Error Change Statstics
R Adjusted B ol the R Squar: F Sig. F Dirhin-
Model K Sguare  Squire Listimade Change  Changs dtl di Chinge W iLlsem
1 BN L7 A2E 1.24524 Bl 17522 3 26 RLEY 20805

a. Predictars: (Constant), Kepuasan Kerja, Konflik Eerja, Stres Kerja
h. emedent Variahic: Kincrja
Berdasarkan analisis vang dilakukan mengzunakan regresi linser berganda dangin bantuin program sttstic
SPS5 Vers: 25 diperaleh mila koefisien detenminas: OF Sgpeare] Sebesar U667, hal in1 menunjukan bahwa
vaiable kooflik o._iﬂ. sies kerjo, kepuasan kega dapal mempengamuln Kioegja kacvowan sebesar 06.7%
seckan ghan 33.3% dipenparohi oleh varishe! bebas lain vang dak dimasukken dalam penclitian ini.

5, Pembahasan
a.  Llipotesis Pertama ; konflik kerja berpengarub terhadap kinerja karvawan
Dalann penelition ol konflik kerja dimaknood sebagod bagion doct swato todakan acou pecistwa yug tecadi dalam
swate keglatan fovwm, organizasi atoapun perusabaon yag berguna ank meninghakan kinegja hasyvawan,
Komllik kerja dapzal fenjacdi akiban acdanya peoscs pedenlangan vang, dickspee sikan diantaca doa pibak ata lehih
yang saling terguniung mengenal objek konthk, mengounakan poly prilaku dam meeraks: konthik yang
ez hasilkon keluaran kondTik Deri hasl amalisis dot, dikztalod babwo kendlik kerja bepeagamb sizoifikan
terhadiop kmerpa karyawon PU. VI swdoar)o, Arnya kieyawan yang mampu mengelola konthk kerja dengan
baik, moka weercka akan memilik Kincega yang, baik . Teagelalaan kenllik dapal dillakokan kaena pengalaman
selama bekerja dam juga daper dilakokan dengan pengetahoan vang dirmiliki karyasan, Ronflis kerja dapat
terjadi akibat adimya pertentingan yang erjpd kemudian dweksprasikin diantara kedud belab phak. Selingga
konthk kera perlu miuk doninimolbise, agar tdak menggangzu pelo ksanaan kerja karyawan. Berdasarkan dan
deskripst jawaban sesponden, konflik kerjo vang serine Qoo kacyaw an y o sdaonya ketidalsesuaian peoilian
kinerja dengan kenyataan, Penilaian vang tadak scsioai menjacdi hambaran vang dialami kanawan dalam
meny elesokan pebenoom. Selan o, sdimya ketergamtungan tugas dengon unit ke vang lun, Adanya
keterganfungan tersebut akan menjadi hambatan dalamn pelaksanaan kerja jika odak terjalin komunikasl yang
Baik A tetapt hetengamtungan woil ke jika Joga begolan deogan berringan akan coenghasilhan pehejaan
_"f'}llla‘_: IIIH‘C&iIIIﬂI. KI!II-“‘C L\.'I_i.}l :\rilllg Ii!’lﬂlt (]-kl:.lllﬂ l:ll'.lla‘_l?lll I:I:Iili Hk.illl Il'l"(]ﬂrllll?lk I:IH-CI?I ll:]?lk:‘\.ﬂllﬂﬂll Ll'.lj?l. Fl‘!'ll('l'i
yang dikatakan oleh | 5] berpendapat bahwa konilik tempat kerja vang berkepanjanagan, pembenan beban kena
g teclaly bedebibon ebadop kocyawan dogan menimbolko siess voou keadisi aag kesdaon yang idak
meeny enangkan dihadap: aleh setop orang yung bk secara bsik magpun mzatal. Berdasarkan hasil penelitian
IFI] IIII\.'III.|1II1C|ikJIII 1:HIIUJH Y’HI'.HIIH.:II ktull“l. I:‘\.'I l)l:IIE_HI'IIII HiE_IIil-LHII 11:|r| ll':lillllll. E‘.I‘ll:‘lllﬁll LiIIL:er kﬂl‘_‘r’“\kﬁll. Z"'lrlill_lrﬁ
besar kectnya konflik yang terjad: pada karvawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. kondisi i
meeng gambarkom babwa semoakin bagus permoabaman kayawan akan gejala yang odapat menmmbulkan konilik,
tentunya merekn akan menghindar pertentangim yang bisa terjadi antara dua pahak atan lebah atas sat hal,
dimana sol pilak ersebul mermsakan kelidok sesuaian dengan pilbak vong Lo sebunego Kieega mereka aban
ckapat tingkarkan.
b,  Hipotesis Kedoa @ stres Keejn berpengaruh techadnp Kinerjo kary awan

Stress kerja dalam penelitian in dimaknas sebagal perasaan yang dialami karvawan dalam menghadapi pekerjaan .
Stres kerja i tarnpak Jari sfeegaes. aotawa oo, eocst vang lidak stabil, perasaan tdak H:[lil.l Liclak bisa rileks,
cemas, fegang, pupop, wkanan darah meningkar, dan mengalami gangauan pencernaan, Hasil analisiz daga
mezrmnbukiikan bahwa stres kerja berpengaruh  cerhadap kinerja karyaw an FUEFLY Sidcoarjo. Artinya, semakin
ting 21 kemampuan karvawan dalam mengelola stress kerja yang dialami, maka kinerja karyawan akan semakin
meningkol. Pepselolwan stress kerja karvowean dopat dililbey darn permoanfison wakioe, Kovawan selalu
merman faatkan wakin vamg diberikan karpasean onk mengergakan logas vang i berikan karyawan dengan
maksimal, dengan adanva mgas vang tidak menumpuk akan memperkeci] kemungkinan swess kerja pada
karvewan. Berdusorkan hast! jeoeabon responden, diketahod bohews stres kerjo vang sering dialami korvawan
vaitu wiaktu kerja voang terbatas. Keterbatoson wakin miuk menvelesakan pelerjoan menjedi kendala yong
serimg ditermoi karymwan, dirames halas wakio vang lidak gesoai denpan beban kerja akan membuoal kanzown
meng alami stres, Sires kerja yang berlebih jika ddak dikzlola dengan baik akan menganggu pelaksanaan kerja
karvew an. Berdasarkan hasil penelitian [ 7] berpendapat bahwin ada hubungan langsung ankirn stress keja dan
kinerja. Bila tidak ada stress, tantangan kergn jugo tidak ada dan kKinerja cendemng menurun. sejalan dengan
meninpkalnya stress, kmeno cenderung mak karena stress membantu karvawan unluk mengagihbon sepala
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sumber daya dalwm memenuhi kebutuhan kinerja, adalah soata rangsangan schat vang mendorong parn < arvawan
uniuk menanggap: tantangan perkejaan. Berdasarkan hasil penclican [8] membukiikan babwa varakbel sires
kerpa berpengarah signiftkan dan positil terhadap kinerja karyavean, Berarn bahwa peningkatan kinerja karvawan
sanzat tergantung pada seberapa besar korvawan doapat memenejemen tngkat stres mereka sehingga dapm
e imberi kai Lil'll.'l'_i?l :..nl'lg_ imaaksimal antok I:-I'!.\_'_Hl'l‘.).?lh.. Sclaiin it I‘-'.l] _ilig_ﬂ membiktikan halbvwa siress kllfj:l.
pengaruh vang posizf dan sonfikan techadap kinerja kasyawan.

c. Mipotesis Ketiga @ Kepuasan kerjo ferhadap kinerja karyawaon
Kepuasan kerja dolam perelitian i dimoknal sebagae coro mdividu merasakan pekenjaan yang dibasilkan dan
sikap individu terscbut twrhadap boerbagal aspek vang krkandune dakm pekegaan, Kepuasan Beija yang
dirasakan aleh karvawan pads omumnys tereermin dalam sikap pesitf karyavesn rechadap pekerjaan don segala
sesuaty yumg dibadapl ataopun vang dituzaskn kepadanya diinghungan kerja, Sebaliknva apabala kepuasan
kerpa tidak tercapal maka dapat berakibat burok techadap perosabaan. Has) analizis data membukbtkan bahwa
ke pumsan kega berpengoruh sigoiltkan whadap Kinaga kacvawan PT.FIF Sideaje, Adtioya, apabila n_'ril.'f'-'illl
meTasa M, maka mercks akan bekorja dengan sungeoh-samgeuh dan akan meningkatkan kinerjanya. Schingga
bisa dikatakan bahwa kepuasan kerja vang tinas: hlsa m:rnbcnkm dampak bag kmcna karyawan. Iur_'.r.uld.n d]
FLU P sidoarnje saa bekerja selalu totalias saat menghadap nasabah, dan kemampuan karyawan dalam bekerja
samzal berkualitas Jon kuamius vaog dopat menghasDkan kepuasan Bk karvasyan dan perusahoon, Berdasarkan
hasil jawaban responden. diketahod babwea kejujoran dalam mclaksanakan migas-tugas  yang dibe
perusahaan merupakan kepudsan pada karvawan secary indivadu. Kepjuran menjadi kunct dalam setiap
kehuwlupan, Karyawan yang ujur dalam menvelesskan mgas dan pekeraan akan menghasilkan kepoasan
tersendin. Karyawan lebih puos menyelesubkin pekerpan vang dilaksanakan dengan jujur dan sesuil dengan
prosccor meskipon Tasil yang dicapai lidak oeclehiln dar yang, dQiargetkan ., dibandingkan pekerjaan dengan hasil
yang melehibn dam yang diharapkan tapn dilaksanakan dengan cara yang bdak benar. Penelinan i hsacddukang
alch penelitian [10] hompemdapat babwa kepoasan kerja moropakan perassan scnang sescorang werhadap
pekenqommnyg vimg diwoudkan dalam semoangat bekeno. Jika sesecrang merasakan kepuasan kerja dalam
pekegoonnyn weo akon membual semaneal Jalon meojolookan pehegooomya, Apabila koryawan dolam
pernsahaan mempunyal semangat kerjs yang cngoi hal ini skan memuodahkan Barvawan mencapal mjuan yang
teloh dibetophean pernasabaan. Hcrd 15arkan I:|=|.'.JI penelitian |11 ] membukbkin t'd.ﬂ-u. viribel kepuasan kerja
berpengaruh signifikan dan posiod terhadap kinena karvaoan, selain mu |12] babwa kepuasan kerja yang
ey ebalkon peotogkatan prestas: kerja selinega pehenjoun vang puss akan kebib produbal, Astionya apabila
karyawan puas dan sensng dengan prkerjaanmea skan benlampak pada peninghain kinerja n'yﬂwan.

d. lNipotesis Keempai : kepousan kerja, variabel kepuasan kerja vang paling berpenparub techadap kinerja
karvawan.
Berdosorkon hasl panelibm dapat disimpulkan bahsa kepunsan kerpa berpenganih terhadop kmerja karyawan,
variabcl kepuasan kenga nila sigoifikan schesae 0003 yang bodi leadapal peagaroh kepozean keeja wedudag
kinerja karvawan, Lebih lanut kocdisien regresi vanabsl kepuasan kerja (Xs) kondlik kerja sebesar U442,
Kncfisien herni lai pessini® aminys ada hobamgan searsh areaen keponsan kerja dengan kinerja karyasen,
Berdosorkon hastl jowaban pesponden, diketabol babea Kinerjo karvowan vang menonjol dapat dilhae dar
hemanguan barvawan dalacn oo ivelesackan pekorjaso deogan benar Jan dalam wakio yang welal ditetagkoan,
Tekerpan vang diszlosaikan rlx naan henar meskipon wakme vang werhatas mrnun_]llkkxn profesionalisme
Laryawan, F('wll.a-w.nn wang profosional menjadi kuned perosahaan unimk meneapai mjoan yang dirciapkan,
Karj.uwm vang memiliki kepuasan kerja, akan senanoasa bersungguh-sungguh dalam bekerja. Mengingat alasan
harvawan bekerja selain uniuk meenubs hebuwlan secara Do ial, juga ok mescw Eepuasan, Kepuasan
korg yang dirasakan karemwan, akan renjsdi derengan dalam divinga ok hekerja lehih giae, Baryaosoan yang
bekena dengan sungguh-sungouh dan guat, akan mcrrpcrﬂmhi pencapalan kinerja yang diperoleh. Penclitian
imi bisa di dukung olzh perelitian | 13] berpendapar babowa kepuasan kerja merupakan perasaan senang seseorang
terhadop pekerjaanmmya vang diwujulkon dalam sensngal bekegjo. Jiko seseomng memsakan kepuasan kerjo
dhalam l'N:Jcl,_:rj.aalln:,ra leml skoam mcrmbosil RIS L TR FR alalan ||u:.r|ja'|ﬂr|l.ar| [:-clu; rjﬂﬂrlll}'ﬂ. k[mhilﬁ 'kalr_'fnwall dalam
perusahaan mempunval semangal kerja yang onggi hal mi akan memuodahkan karyawan mencapal iujuan yang
iclah ditetapkan perosahaan.

I, Penulup

Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis regresi lnier berganda dan uji hipotesis terhadap hipotesis yang digjukan dalam
penelitian i, maka akhimya penulis menvimpulkon hal-hal sebagai berikut :
1. Variahel konflik kerja berpengamh sianifikan wrhadap Kinerja karvaowan TT. FIF Sidoarjo, Didokung dengan
penehiian vang difakukan [14] vang memperaleh hasil babwa kanthk kega memiliks pengamb signfikan
ficrhadap kinerja karvawan,
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2. Wurishel stres kerja bempengarub signsfikan terhaslap kinerjs kangesan FT. FIF Sidoarjn. Dadukung dengan
penelitian | 13) membuktikan babwa varabel stres kerja bempenzaruh sizndfikon don positil werhadap Kinerja
karyawan.

L

Vanabel kepuasan ke berpengaroh condfikan terhadap kinerpa karyawan FT. PP Sadoarpo. Didukung dengan
penglitian [ L6] membuktikan Galwea variabe] kepuasan kecja becpengamh signif kan dam positf wrhadap Kinega
Karveaw i,
4. Kepuasan kerio paling berpenzarah werhadop kmerja karvawan PTULE Sidoarjo. Didukung dengan hasil
penelitian | 16] membuktikan bahsa variabel kepuasan kerpa berpengamh signifkan dan posint erhadap kinerpa
Karveaw i,

Suran
Sebagaminn dengin hastl penelitian yang telah dilokukan ada beberapa bal vang dyadikan saran bagl penelin
selangutiva dan bag perisahaon dene terciptany o Kimerpa Kafyadan, anlar liun sebagu berkiit @

CUntek menghindar konflik kerja pada P UL Sadoaro, monajemean pario memberikon teguran atiu tndakan
kepeda karyawan yang tidak memanfaatkan wakio kerja dengan buk, karzna dart tanggapan responden kurang
e manlaatkon wakw ke dengan mengcbeal yamg Udak paiting mengadi hal voang biasa dilakukas.

el

CUntuk stress kena FLUULE Sidotrpe perisahaan paria membenkan Rsilitas kerja yang lengkop untuk karvawan.
Adanva tasilitas akan memudabkan kaeyas an dalam menyelasaikan pekerjoan. Mengingat da hasil jawaban
II.:!-|h.IIII.l.:III .lii:ll\.:lhl.:l.liﬂjlll -Jlillll.}l"" IIII\.'IIIiIi.I'i.-I jH'l.'L'i’l] Z‘i‘llliﬂllt‘il' :‘I.'.IIIjIJ |I\.'II.:III:.|?I|I.

3 Kepoasan kerja FULLY sudah baik makan lebih ditingkatican laei ontok untok keeatifnas dalam melakukan
ubosan-wrobosan baru dalam perusolmen, FMengingal daci hasil jowaban cespoonden, hanamguan kayvawan

dalam melskukan kreatifiras manipakan kepoasan mercka dalam melalakan pekerjam memperalch tangeapan
samgal seligo lesendali,

‘I'.Kilh:l_iﬂlt)ll:{'}llﬂ.‘ﬂll PT.'FTF Illllllll'i. IIII.:IIjiIIIHIIII'i ar II'II.:IIiiilF”IIHII LHI:\(H'.J.I?II. :-I.:lh'll I I:ll.'.lltlﬂll 1|n.'||||x.:|-|k:|r| Lﬂ?lkhi k.l.'.EmI.IH
korvawan vaog datang edambo Jdon sooks: kepada kacyawan yang Odak mematabiol peaioan yang ada,
Mengrimga dari hasil jewshan responden, karvawan selalu repat wakin mempereleh jawaban sangat sctiojo
terendah.
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