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Abstract. The purpose of this study was to determineithe effect of Quality Of Work Life, Job Insecurity and
Organizational Commitment on the Turnover Intention of employees in the production department of PT Adi
Success Makmur Jaya. This research is based on the fact that the employee turnover rate of PT Adi Sukses Makmur
Jaya for 3 years increased from 5.7% to 7.2%.This research uses quantitative methods, it is because the data of this
research is number and analize using statistics. The sample in this study are employees in the production section. In
the sampling technique used non-probability sampling technique The results showed that Quality Of Work Life had
a partial negative effect on Turnover Intention, Job Insecurity partially positive effect on Turnover Intention,
Organizational Commitment had a partially negative effecton Turnover Intention.
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Abstrak. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Quality Of Work Life, Job Insecurity dan
Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention karyawan pada bagian produksi PT Adi Sukses Makmur Jaya.
Penelitian ini didasarkan pada sebuah kenyataan bahwa tingkat rurnover karyawan PT Adi Sukses Makmur Jaya
selama 3 tahun meningkat yaitu dari 5,7% menjadi 7,2%. Pada jenis penelitian ini adalah penelitian yang memakai
metode kuantitatif yaitu metode yang data peneliiannya berupa angka-angka dan analisis menggunakan statistik,
Sampel dalam penelitian ini yaitu karyawan pada bagian produksi. Dalam Teknik pengambilan sampel memakai
teknik non Probability sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Quality Of Work Life berpengaruh negatif
secara parsial terhadap Turnover Intention, Job Insecurity berpengaruh positif secara parsial terhadap Turnover
Intention, Komitmen Organisasi berpengaruh negative secara parsial terhadap Turnover Intention.
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L. PENDAHULUAN

Sumber daya yang sangat penting merupakan sumber daya manusia. Sumber daya manusia
merupakan faktor terpenting dalam proses kemajuan serta perkembangan pada perusahaan untuk
mengelola semua aktivitas dan ketentuan yang telah diterapkan oleh sistem perusahaan. Salah satu
cara yang tcpaanluk diterapkan oleh pihak perusahaan adalah kualitas kehidupan kerja. Sumber
daya manusia sangat berharga bagi perusahaan, terutama sebagai pelaku penunjang tercapainya
tujuan_organisasi. Keberadaan karyawan perlu dikelola dengan baik agar dapat memberikan
kontribusi positif pada kemajuan organisasi. Sebaliknya, apabila karyawan tidak dikelola dengan
baik, maka karyawan akan kurang semangat dalam bekerjandan akhirnya mengundurkan diri atau
keluar dari tempat kerja (rurnover). Turnover mengarah pada kenyataan akhir yang dihadapi
organisasi berupa jumlah karyawan yang meninggalkan organisasi pada periode tertentu,
sedangkan turnover intention mengacu pada hasil evaluasi individu mengenai kelanjutan
hubungan dengan organisasi ‘dan belum diwujudkan dalam tindakan pasti meninggalkan
organisasi. Tingginya tingkat turnover intention dapat dikurangi jika dilakukan secara efektif dan
sicn , jika hal tersebut berhasil maka jumlah karyawan yang memiliki keinginan untuk berpindah
ke perusahaan lain akan berkurang. Turnover intention menjadi salah satu opsi terakhir bagi
seorang karyawan ketika merasakan kondisi kerja yang sudah tidak sesuai dengan harapan.
Dengan tingginya tingkat turnever intention hal itu dapat merugikan perusahaan, dimana
perusahaan harus mengeluarkan biaya yang besar dalam melakukan perekrutan dan pelatihan
untuk mendapat karyawan baru. Saat ini tingginya tingkat turnover intention telah menjadi
masalah serius bagi banyak perusahaan. Dampak negatif yang dirasakan akibat terjadinya furnover
pada perusahaan yaitu pada kualitas dan kemampuan untuk menggantikan karyawan yang keluar
dari perusahaan. [1] intensi turnover adalah niat karyawan untuk berhenti bekerja atau resign dari
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pekerjaannya tanpa ada unsur pemaksaan dan atas kemauan pribadi. PT. Adi Sukses Makmur Jaya
merupakan industri yang bergerak pada usaha distributor kerupuk. PT. Adi Sukses Makmur Jaya
yang beralamat di Desa Jatikalang RT 01 RW 02 Prambon, Sidoarjo. Perusahaan berdiri atas dasar
pemilik yang memiliki keahlian membuat krupuk, sehingga dengan tekad yang kuat untuk
mendirikan perusahaan maka beliau mencoba untuk mendirika pabrik kerupuk. Pada PT. Adi
Sukses Makmur Jaya Prambon Sidoarjo mengalami peningkatan turnover, hal ini disebabkan oleh
beberapa faktor. Faktor tersebut ialah Quality Of Work Life, Job Insecurity dan komitmen
organisasi. [2] menyebutkan bahwa faktor — faktor yang menyebabkan meningkatnya keinginan
karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya adalah: Stres kerja, Kepuasan kerja, Budaya
organisasi dan Komitmen organisasional. Di dalam perusahaan tentunya memiliki organisasi yang
dilaksanakan oleh manusia untuk dapat meningkatkan kinerja pada perusahaan. Khususnya, pada
quality of work life atau kualitas kehidupan kerja akan memberikan dampak positif bagi
perusahaan, dengan menciptakan kualitas kehidupan kerja yang baik maka sebuah organisasi atau
perusahaan harus mampu untuk memenuhi kebutuhan para Karyawan dengan mengoptimalkan
persediaan akan sarana dan prasarana pada lingkungan kerja. Di perusahaan telah menerapkan
peraturan dan ketentuan sistem cara kerja pada setiap karyawan agar sesuai dengan prosedur
tujuan perusahaan. Tentunya karyawan dapat melaksanakan kinerjanya dengan rasa aman, tidak
terancam, tidak merasa tertekan dalam organisasi yang ada pada perusahaan. Oleh karena itu,
keamanan kerja menjadi hal yang sangat penting bagi hubungan perusahaan dengan karyawannya
agar terjalin komunikasi yang baik dan lancar. Selain job insecurity, komitmen organisasi menjadi
sebuah bentuk hubungan terikat antara perusahaan dengan karyawan. Hal tersebut menjadikan
sebuah komitmen. Dalam penelitian ini berdasarkan adanya permasalahan diatas, peneliti tertarik
mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Quality Of Work Life, Job Insecurity dan
Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention Bagian Produksi PT Adi Sukses
Makmur Jaya™.

II. METODE
A. Lokasi Penelitian
Dalam penelitian ini penulis melakukan penelitian di PT ADI SUKSES MAKMUR JAYA
yang terletak di Ds. Jatikalang Rt 01 Rw.02, Prambon, Sidoarjo.

B. Populasi dan Sampel

1. Populasi: Populasi yang digunakan dalam penelitian merupakan karyawan bagian
produksi PT Adi Sukses Makmur Jaya sebanyak 71 karyawan wanita.

2. Sampel: Sampel dalam penelitian ini merupakan seluruh karyawan di bagian produksi PT
Adi Sukses Makmur Jaya. Teknik yang digunakan adalah teknik nonprobability sampling
dengan teknik sampel jenuh yaitu teknik penentuan sampel apabila semua anggota populasi
digunakan sebagai sampel penelitian. Besarnya sampel (responden) dalam penelitian ini
yaitu sebanyak 71 karyawan pada bagian produksi.

C. Jenis Sumber Data
1. Jenis data: Jenis data yang digunakan dalam penelitian adalah data kuantitatif , yaitu berupa
skala numerik atau angka untuk meneliti populasi dan sampel dengan menggunakan
pengukuran uji kualitas data, uji asumsi klasik dan analisis regresi linier ber ganda.
2. Sumber data : Sumber data dalam penelitian ini berasal dari data primer yang diperoleh
dengan cara menyebar kuesioner.

D. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuisoner Teknik
pengumpulan data dengan cara membagikan pertanyaan tertulis kepada karyawan PT Adi
Sukses Makmur Jaya untuk diisi para responden agar memperoleh jawaban langsung dari
karyawan. Kuisioner dapat diberikan kepada responden secara langsung atau melalui internet
[3]. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan skala interval dalam pengukuran. Skala Likert
digunakan untuk mengetahui hasil penilaian masing-masing variabel yang di teliti dan untuk
mengukur sikap, pendapat, dan persepsi sesorang atau sekolompok orang tentang fenomena




social [4]. Dengan skala [ikerr, maka variabel yang akan diukur dan dijabarkan menjadi
[ikator variabel
E. Teknik Analisis Data
Pada penelitian ini peneliti menggunakan teknik analisis data yang digunakan adalah regresi
linier berganda. Pada hal ini pengujian data dapat diukur melalui program aplikasi SPSS
Statistic versi 25.
F. Kerangka Konseptual

Job Insecurity (X,) Twnm"c;:r;; )n tention

Gambar 1. Kerangka Konseptual

G. Hipotesis
Hipotesis merupakan anggapan sementara yang harus dibuktikan
kebenarannya, dimana anggapan sementaranya adalah diduga sebagai berikut
HI = Quality Of Work Life berpengaruh terhadap Turnover Intention.
H2 = Job Insecurity berpengaruh terhadap Turnover Intention.
H3 = Komitmen Organisasi berpengaruh terhadap Turnover Intention.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN
A.Analisis Data
1. Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linier berganda dilakukan untuk mengetahui pengaruh Quality of Work
Life (X,). Job Insecurity (X5), dan Komitmen Organisasi (Xs). tethadap Turnover Intention
(Y) baik secara parsial maupun simultan. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan
program SPSS (Statistical Package for the Sosial Science) versi 25.




Tabel 1. Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 9,480 2,927

Quality Of Work Life -275 132 -.248
Job Insecurity 005 045 012
Komitmen -053 120 -052

Organisasi

a. Dependent Variabel: Turnover-Intention

Pada tabel 1 diatas, berdasarkan ketentuan persamaan regresi linier berganda yaitu

dengan rumus sebagai berikut:

Y=a+ h1X]+b2X2+h3X3+E
Y= 9480 - 0275X, - 0,005X, + 0,053X,

a.a= Konstanta = 9 480

Konstanta (o) merupakan intersep variabel terikat jika variabel bebas sama
dengan nol. Hal ini menunjukkan bahwa variabel independen yang digunakan dalam
model penelitian sebesar konstanta tersebut. Besarnya nilai konstanta adalah 9.480
menunjukkan bahwa jika variabel independen yang terdiri dari Quality of Work Life,
Job Insecurity, dan Komitmen Organisasi = 0 atau konstan, maka variabel Turnover
Intention adalah sebesar 9.480.

b.Koefisien regresi untuk X;=-0,275

[z}

d

Maknanya besarnya nilai koefisien regresi untuk variabel Quality of Work Life (X,) ialah -
0275 dan mempunyai koefisien regresi negatif. Hal ini menunjukkan §fadinya
perubahan yang beiringan dengan variabel terikat. Jika Quality of Work Life (X;) naik
sebesar satu satuan, sedangkan Job Insecurity (X.) dan Komitmen Organisasi (X;)
tetap/konstan, maka Turnover Intention (Y) menurun sebesar -0,270 Namun sebaliknya
apabila jika terjadi penurunan pada variabel Quality of Work Life (X;) sebesar 1 satuan,
maka terjadi peningkatan pada variabel Turnover Intention (Y) sebesar -0.275, dengan
asumsi bahwa variabel Job Insecurity (X;) dan Komitmen Organisasi (X3) tetap atau
nstan.
fisien regresi untuk X,= 0,005

Maknanya besarnya nilai koefisien regresi untuk variabel Job Insecurity (X;) ialah 0,005
dan mempunyai koefisien regresi positif. Hal ini menunjukkan terjadinya perubahan yang
beiringan dengan variabel terikat. Jika Job Insecurity (X3) naik sebesar satu satuan,
sedangkan Quality of Work Life (X,) dan Komitmen Organisasi () tetap/konstan, maka
Turnover Intention (Y) meningkat sebesar 0,005. Akan tetapi, sebaliknya jika terjadi
penurunan pada variabel Job Insecurity (X;) sebesar 1 satuan, maka terjadi penurunan
variabel Turnover Intention (Y) sebesar -0,005, dengan asumsi bahwa variabel Quality of
n)rk Life (X,) dan Komitmen Organisasi (X;) tetap atau konstan.

.Koefisien regresi untuk X;= 0,053

Maknanya besarnya nilai koefisien regresi untuk variabel Komitmen Organisasi (X;) ialah
-0053 dan mempunyai koefisien regresi negatif. Hal ini menunjukkan terjadinya
perubahan yang beiringan dengan variabel terikat. Jika Komitmen Organisasi (X3) naik
sebesar satu satuan, sedangkan Qualiry of Work Life (X,) dan Job nerurily (X5)
tetap/konstan, maka Turnover Intention (Y) akan mengalami penurunan sebesar -0,053.
Sebaliknya, apabila jika terjadi penurunan pada variabel Komitmen Organisasi (X3)
sebesar 1 satuan, maka terjadi peningkatan pada variabel Turnover Intention (Y) sebesar




0053, dengan asumsi bahwa variabel Qualiry of Work Life (X)) dan Job Insecuriry (X3)
tetap atau konstan.
2.Uji Parsial (Uji t)

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat signifikan pengaruh-pengaruh variabel
bebas secara sendiri-andiri atau parsial terhadap variabel terikat. Untuk pengujian hipotesis
secara parsial dapat dilakukan dengan cara membandingkan antara nilai thiune dengan tupe
Apabila ty,,, lebih besar dari t,,,4  artinya terdapat alasan yang kuat untuk hipotesis satu (H,)
diterima dan menolak hipotesis nol (Hy), demikian sebaliknya. Selain itu dapat pula dengan
menggunakan uji signifikan. Dengan ketentuan jika nilai signifikan lebih dari alpha 0,05, maka
artinya terdapat alasan untuk hipotesis satu (H;) diterima dan menolak hipotesis nol (Hg), dan
sebaliknya

Tabel 2. Uji Parsial (Uji t)

Coefficients”
Model T Sig.
1 (Constant) 3239 ,002
Quality Of Work Life 2,091 040
Job Insecurity 3,101 020
Komitmen Organisasi 2439 ,002

a. Dependent Variable: Turnover Intention

Dengan menggunakan tingkat kepercayaan sebesar 5% (o= 0,05) dengan degree of freedom
sebesar k = 3 dan df2= n-k-1 (71-3-1=67) sehingga diperoleh tuna sebesar 1,66792 maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

a. Quality Of Work Life
Nilai tyjiung 2,091 sedangkan tyn. sebesar 1,66792. Maka thiyn = tuba (2,091 = 1,66792) yang
artinya ada alasan kuat pada H, diterima H, ditolak. Sehingga, dengan nilai signifikan
(0,040) < (0,05) dapat diartikan bahwa variabel independen yaitu Quality Of Work Life (X,)
secara parsial berpengaruh positif terhadap variabel dependen yaitu Turnover Intention (Y).

b. Job Insecurity
Nilai thiune sebesar 3,101 sedangkan tuse sebesar 166792, Maka thiwg > busa (3,101 >
1,66792) yang artinya ada alasan kuat pada H; diterima H, ditolak. Sehingga, dengan nilai
signifikan (0,020) < (0,05) dapat diartikan bahwa variabel independen yaitu Job Insecurity
(X,) secara parsial berpengaruh positif terhadap variabel dependen yaitu Turnover Intention
(Y).

¢. Komitmen Organisasi
Nilai tyiun, Sebesar 2,439 sedangkan type sebesar 1,66792. Maka thiwng > tuve (2,439 >
1,66792) yang artinya ada alasan kuat pada H; diterima Hg ditolak. Sehingga, dengan nilai
signifikan (0,002) < (0,10) dapal diartikan bahwa variabel independen Komitmen Organisasi
(X3) secara parsial berpengaruh negatif dengan variabel dependen yaitu Turnover Intention
(Y).

3
3. Koefisien Korelasi Berganda (R)

Pada uji koefisien korelasi berganda ini digunakan untuk menghitung tingkat keeratan pada
hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat. Jangkauan nilai R jika semakin
mendekati angka 1 berarti semakin kuat hubungan antara variabel bebas secara bersama-sama
dengan variabel terikat.




Tabel 3. Uji Koefisien Korelasi Berganda (R)
Model SummatryIJ

Model R R Square  Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 258" 066

7

025 1,295

a. Predictors: (Constant), Komitmen.Organisasi, Job Insecurity, Quality Of
Work Life
b. Dependent Variable: Turnover Intention

Berdasarkan hasil tabel 3 di atas, menunjukkan bahwa nilai tabel R diperoleh nilai
sebesar 0,258-atau (25,8%), sedangkan sisanya sebesar 74,2% disebabkan oleh variabel-
variabel lain diluar model yang juga memiliki pengaruh terhadap Turnover Intention. Maka
pada nilai tabel R terscbut dikatakan bernilai positif yang menandakan bahwa hubungan
variabel bebas dan variabel terikat cukup kuat.

4. Koefisien Determinasi Berganda (R%)
Berdasarkan hasil pengujian tabel 3 diatas, dapat diketahui untuk nilai Adjusted R square
(R?) adalah sebesar 0,025. Hal ini dapat disimpulkan bahwa berarti untuk naik turunnya
variabel terikat yaitu Turnover Intention (Y) yang dipengaruhi oleh variabel bebas yaitu
Quality of Work Life, Job Insecurity, dan Komitmen Organisasi.

Tabel 4. Uji K oefisien Determinasi Berganda (R”)
Model Summary”

Model R R Square  Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 258" 066 025 1,295

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Job Insecurity, Quality Of
Work Life
b. Dependent Variable: Turnover Intention

5. Pembahasan
Berdasarkan hasil yang telah dilakukan oleh peneliti maka hasil yang diperoleh melalui
program aplikasi SPSS Statistic versi 25. Bahwa variabel Quality of Work Life, Job
Insecurity, dan Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention pada-bagian produksi PT
Adi Sukses Makmur Jaya sebagai berikut:
a.H;: Quality of Work Life berpengaruh negaltif terhadap Turnover Intention.
Berdasarkan hasil analisis data membuktikan bahwa Quality of Work Life berpengaruh
negatif terhadap Turnover Intention. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baiknya guality
of work life maka semakin sedikit pula terjadinya peluang turnover intention yang
dilakukan oleh karyawan pada bagian produksi PT. Adi Sukses Makmur Jaya. Dengan
kata lain, jika karyawan merasa sejahtera dalam pekerjaannya maka perasaan untuk
berpindah ke tempat kerja yang lain akan mengalami penurunan.
[5] Kualitas kehidupan kerja adalah gambaran dari karyawan perihal kondisi
kemakmuran mdividual karyawan baik fisik maupun mental dalam menjalankan
pekerjaannya di sebuah organisasi atau perusahaan. Dengan menciptakan kualitas




kehidupan kerja yang baik maka sebuah organisasi atau perusahaan harus mampu untuk
memenuhi kebutuhan para karyawan dengan mengoptimalkan persediaan akan sarana dan
prasarana pada lingkungan kerja.

Hasil penelitian ini bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh [6] yang
membuktikan bahwa Quality Of Work Life berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Turnover Intention, kemudian hasil penelitian yang telah dilakukan oleh [7] bahwa
kualitas kehidupan kerja tidak berpengaruh terhadap niat karyawan untuk meninggalkan
pekerjaannya.

b.Ha: Job Insecurity ber pengaruh positif terhadap Turnover Intention

Berdasarkan hasil analisis data membuktikan bahwa Job Insecurity berpengaruh
positif terhadap Turnover Intention. Halini menunjukkan bahwa jika kegelisahan pekerja
mengalami peningkatan maka meningkatkan peluang karyawan untuk mencari pekerjaan
lain diluar perusahaan saat ini..

[8] job insecurity-didefinisikan sebagai kegelisahan-pekerjaan yaitu sebagai suatu
keadaan dari pekerjaan yang terus menerus dan tidak menyenangkan.

Hasil penelitian ini seiring dengan penelitian yang dilakukan oleh [7] yang
membuktikan bahwa ketidakamanan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap niat karyawan untuk meninggalkan pekerjaan. Kemudian;didukung juga
dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh [6], yang membuktikan bahwa Jab Insecurity
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention. Sehing ga, dapat
disimpulkan bahwa dari hasil penelitian diatas ini relevan dengan hasil penelitian yang
dilakukan oleh peneliti.
¢.H;: Komitmen Organisasi berpengaruh negatif terhadap Turnover Intention.

Berdasarkan hasil peneliian ini membuktikan bahwa Komitmen Organisasi
berpengaruh negatif terhadap Twnover Intention. Hal ini menunjukkan bahwa jika
komitmen yang dimiliki seorang karyawan pada sebuah perusahaan memiliki tingkatan
yang tinggi maka kecil kemungkinan karyawan tersebut untuk meninggalkan perusahaan.

[1] komitmen organisasi merupakan sikap yang mencerminkan sejauh mana seorang
individu mengenal dan terikat pada organisasinya. [1] komitmen organisasi berarti
keinginan karyawan untuk tetap mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi dan
bersedia melakukan usaha yang tinggi bagi pencapaian tujuan organisasi.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh [9], yang membuktikan bahwa Terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel komitmen organisasi dan kepuasan kerja
terhadap turnover intention pada karyawan PT. Laut Timur Ardiprima. Kemudian, hasil
penelitian [10] yang membuktikan bahwa hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen
organisasi berpengaruh signifikan terhadap turnover intention

IV.KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Quality Of Work Life berpengaruh negatif terhadap Turnover Intention.
2. Job Insecurity berpengaruh positif terhadap Turnover Intention.
3. Komitmen Organisasi berpengaruh negatif terhadap Turnover Intention.
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