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Abstract. An important marketing strategv is carried out by a business so that it does not lag behind its
competitors, of course it must be carried ouwt in accordance with marketing in Islamic sharia. In the face of
compertition, Martabak Terangbulan Bogasari Bandung implements a markering mix strategy. This research uses
case study qualitative research method. Data collection techniques used through interviews, observation,
documentation and questionnaires, The informants of this research are business owners, supervisors, outlet
employees and consumers of Martabak Terangbulan Bogasari Bandung. The results of this study, the marketing
mix strategy applied by Martabak Terangbulan Bogasari Bandung in the face of competition includes product
strategy, price, place. promorion, people (employees), procesy and pliysical evidence. These siraiegies include
making quality products, providing menu variants, setting affordable prices, strategic outlet locations, opening
branch outlets. promaoting on social media and offering purchases through Gofood. The marketing mix strategy
used by Martabak Teranghulan Bogasari Bandung is nat in accordance with [slamic sharia. The discrepancy can
be seen from the behavior of employees who smoke while serving purchases.

Keywords - Marketing Mix; Competition; Sharia Marketing

Abstrak. Swraregi pemasaran penting dilakukan oleh suatu bisnis supava tidak 1ertinggal dengan pesaingnya,
tentunya harus dilakukan sesnai dengan pemasaran dalam syariah Islam. Dalam menghadapi persaingan,
Martabak Terangbulan Bogasari Bandung menerapkan strategi bawran pemasaran. Penelitian ini menggunakan
metode peneliian kualitanf studi kasus. Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dokumentasi
dan angket. Informan penelitian ini adalah pemilik usaha, supervisor, karvawan outlet dan konsumen Martabak
Terangbulan Bogasari Bandung. Hasil penelitian ini, strategi hauran pemasaran yang diterapkan oleh Martabak
Terangbulan Bogasari Bandung dalam menghadapi persaingan meliputi strategi produk, harga, tempat,
promaosi, orang (karyawan), proses dan bukti fisik. Strategi tersebut meliputi membuat produk yang berkualitas,
menvediakan varian menu, menelapkan harga vang terjongkau, lokasi ourfer vang siraiegis, membuka cabang
outlet, promosi di media sosial serta menawarkan pembelian melalui Gofood. Strategi bauran pemasaran vang
digunakan Martabak Terangbulan Bogasari Bandung ada vang belum  sesuai dengan  svariah Islam.,
Ketidnksesuaian terlihat dari perilaku karvawan yang merokok saat melayani pembelian .
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LPENDAHULUAN

Persaingan dalam suatu bisnis menjadi suatu persoalan yang scringhali dibadapi olch sctiap orang yang
berbisnis. Hal itu terjadi karena yang berbisnis bukan hanya satu atau dua orang saja. melainkan banyak orang
juga melakukan hal yang serupa. Di kota Sidoarjo, sektor industri berkembang cukup pesat, jumlah unit usaha
industri pada tahun 2019 terdapat sebanyak 17.073 unit usaha, Jumlah unit usaha pada tahun 2019 meningkat
sebesar 0 63% dibandingkan dengan jumlah industri pada tahun 2018 yang sebanyak 16 966 unit usaha [1]. Salah
satu jenis industri yang tumbuh dun berkembang di Sidoarjo adalah pengolahan produk makanan dan minuman.
Hal ini menunjukkan bahwa keberadaan jumlah unit usaba yang semakin berkembang entunya dapat menambah
deretan pesaing. Sehingga para pelaku usaha saling berlomba untuk merebut konsumen, merebut pangsa pasar
serta menjaga cksistensi usahanya supaya dapat bertahan pada situasi persaingan. Oleh karena itu, supaya dapat
bertahan pada situasi persaingan upaya yang dapat dilakukan oleh setiap pelaku usaha adalah melakukan strategi
dalam pemasarannya.
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Strategl pemusaran adalah logika permsaren vang dilakukan oleh perusihaan dengan harapan dapat mencapai
tjuan pemaseran yang diinginkan [2]. Di dalam melakukan  strategi pemasaran terdapit strategi bauran
pemesaran yang efektf digunakan olsh perusshan. Bavran pemasaran merupakan sekumpulun slat strotegi
pemesarnn vong digunakon oleh perasahann dengon cam menggebungkon kemponen yvang ada di dolam bauren
pemesaran pada proses pemasamannya untuk mencapal wjuan yang dihatapkan dalam  pasur sasaran [2].
Komponen delam bauran pemasaran terdini dari produk, harga, tempat dan promosi [2]. Lalu dalam
perkembangannya, ada tiga unsur tambahan vang berkaitan dengan pelayanan vaitn komponen orang, proses dan
bk fisik [3]

Tslam mengaparkan dalam melakukan strategi pemusaran pelako usaha haris memeging el prinsip-prinsip
Islum sepert berlaku jujur dan adil sena menjauhi scgala hil yang dilarong seperd bersikap curang dan mesipu
[4]. Namun, fenomena yang ferjadi ssat ini tdak jarang masih ada pelako usaha yang menjalankan bisnis dengan
cara-cara vang batil dan melanggar svariah Islam. Beberapa fenomena tersebut diantaranya adalah transaksi yang
dilakukan belum sepenubnyn sesuni dengan syan’ah Tslam seperti adanya unsur gharar pada kualitas barang [ 5],
berbunt curang dengun menghalalkan segala cara [6], melakukin  penipuan  agar dapat bertuhan di  tengah
persangan [7]. Deri beberapa fenomera terschiol, menunjukkan masih - cukup banyak pelaku vsehn yang
menjalankan bisisnyi dengan menggunakan cara-cara yvang  tidak baik dan melanggar syaritah Iskam.
Berdasarkon fenomena tersebut, alangkah lebih baik saat menjalankan bisnis  termasuk juga saat melakukan
pemesaran  selalu berpedoman pada ajaran agama [slam vang terdapat peds Al-Qur'an dan Hadits  supaya
terhindar dari tindskan yang merugikan. Pemasaran adalah salah satu bentuk kegiatan muamalah yang boleh
dilakukan osalkan semun proses tansaksinya techindar dan hal-hal yang dilorang oleh syariah Islom. Adopun
defisini darl pemasaran syariah sdalah sebuah disiplin bisnis yang mengarahkan seluruh proses yang wecjudi baik
proses pembentukan, proses penowarin maupun proses perabahan nilw dan produsen kepada konsumen tidok
boleh ada hal-hial yang berientangan dengan prinsip-prinsip muamalah dalam [slam | 8],

Risnis di biding makanan merupakan salah satu bisnis yang sast mi memiliki peluang yang cukop potensinl
untuk dikembanghkan [9]. Bisnis makonan yeng berkembang dan sening dijumpai di segala penjury docrah di
Indomesiy wdalah bisois manabak &m erangbulan [10], Usabe Martsbak dan Terengbulan Bogasan Bandung
merupakan salah satu usaha yang memperdagangkan makanan jenis martabas dan terangbulan. Usaha Martabak
dan Terangbulan Bogasari Bandung didinikan oleh seorang muslim vang bermama Bapak Undang sefk tahun
2009, Pada wwal berdirinys usaha, Manabak dan Teranghulan Bogasari Bandung hanya memiliki sau outlet yang
teretak di Bangil Kabupaen Pasurvan. Namun seiring berjalannyve waktu, karens mendapatkan sambutan bak
dari masyarskat mombueat pemilih  wsaha Madabak dan Terangbolan Bogasan Bamdung  mengembangkan
usahanya dengun cars mendirikan ontlet sebhagai cabangnya, Jumlah stand owlet yong dimiliki schanyak 22
outlet, 8 outlet diantaranyi sudah tutep permanen dian  hingga saat ini terdapat 14 stand outlet yang  masih
memperjualbelikan martabak dan terangbalan.

Usaha Martabak dan Terangbulin Bogasar Bandung swdah cukup lame berdagang menjual mertabak dan
termnghulan, lolu sclama  kurun  woktu tersebot Bogasari Bandung mengalami permasalahan yang berkaitan
dengan persdingan dan penisanin yang belum maksimal yang meny cbhabkan beberapa cebung outler mengakami
penurunan dan akhimya twup. Namon walaopun demikion, Bogasort Bandung berusaha bangkil dengan
memperbaiki strategi pemasarannya agar lebih sigp menghadapi sitwasi persaingan dan lebih bisa berkembang,
Bahkan setelah mengalami kondisi tersebint. Bogasan Bandoung memiliki komitmen antuk biss mendirikan
minimal satu cobang outlet di setiap twhunnyn. Selain wu, dalaom melokokon pemasamn pemilik usaho juga
memperhatibon prinsip pemssaron dadem Islan, Hal du redibag dar penggunsin bahan bako yang baik dan talal
vang diproses dengan car vang benar supaya kehalalan produk tetap terjaga,

Penclitian ini penting dilakukan mengingot saat ni kondisi persaingan dalam bisnis semakin ketat schingga
menuniut parn pelaku osaha tak terkeconli pemilik osaha Martabak dan Terangbulon Bogasari Bandung antuk
menggunakan strategi bauran pemasaran yeng topal supaye mampu bertahan dan tidak tentinggal dengun
pesabrgnya, yang  wolunya lams dilakukan scsum dengan penusaran dalam syariab Islam, Maka penclitian ini
berfokus pada dua hal vaitu tentang  penerapan  stretegi bauran pemasaran yang digonakan oleh pemilik usaha
Martabak dan Tersngbulan Bogasan Bendung dalam menghadupr persamgan bisnis dan yang kedua tentang
strategi bavran pemasaran yvang digunakan oleh pemilik usaba Martabak dan Terangbulan Bogasari Bandung
dulam menghadapi persaingan bisnis dalam perspektifl pemasaran ekonomi Telam. Berdasarkan latsr belakang
masilah i atas, maka pencliti tertank wntuk melakukan penelitian dengon judul Penerapan Strategi Bauran
Pemasaran dalam Menghadapi Persalngan Bisnis dalam Perspektl Ekonomi Islam (Stodi Kasus pada
Usaha Martabak dan Teranghulan Bogasari Bandung, Prambon Kabupaten Sidoarjo)

N.METODE

Penclitian ini menggunakan metode penclitian kualittil dengon pendekatan sudi kasus, Sumber data
penelitian ini berasal dari data primer dan dag sekunder, datn primer berasal dari hasil wawancara kepada
pemilik usaha, supervisor dan karyawan ootlet Martabak Terangbulan Bogasan Bandung serta dan hasil
observasi. Dota sekunder berasal dani dokumentas] dan hasil sngket konsumen Manabak Terangbalan Bogisar
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Bandung. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan wawancara semi terstruktur, observasi,
dokumentasi [11] dan angket (kuesioner) [12]. Selanjutnya, data atau informasi yang diperoleh akan diuji
keabsahannya dengan menggunakan teknik triangulasi yang terdiri dan triangulas: sumber, tekmk dan waktu
scrta menggunakan member check. Adapun analisis data dilakukan dengan tiga tahap yaitu reduksi data,
penyajian data dan verifikasi data [11].

II1. HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Analisa Strategi Bauran Pemasaran pada Usaha Martabak dan Terangbulan Bogasar Bandung dalam
Menghadapi Persaingan Bisnis
Berdasarkan data vang diperoleh dari hasil wawancara kepada pemilik usaha, supervisor dan karyawan outlet
Martabak dan Terangbulan Bogasari Bandung, dari hasil observasi di tempat usaha tersebut, dari dokumentsi dan
hasil angket konsumen, strategi bauran pemasaran yang digunakan oleh usaha Martabak dan Terangbulan
Bogasari Bandung dalam menghadapi persaingan bisnis diantaranya adalah strategi produk, harga, tempat
(distribusi), promosi, orang (karyawan), proses dan bukti fisik.
a.  Analisis tentang Produk
1) Analisis secara Umum
Adapun produk yang dijual oleh Bogasari Bandung adalah martabak dan terangbulan. Supaya produk
tersebut berdaya saing maka produk perlu dikembangkan. Hal yang dilakukan oleh Martabak dan
Terangbulan Bogasari Bandung untuk menge mbangkan produknya agar dapat bersaing dengan produk
lainnya yang sejenis adalah dengan melengkapi strategi pada produknya. Strategi produk yang digunakan
oleh Martabak dan Terangbulan Bogasar: Bandung agar mampu bersaing dengan pedagang lainnva adalah
mengutamakan kualitas produk yang bailk dan menyediakan berbagai macam varian produk. Adapun
varian pada produk martabak terdin dari varian isian daging ayam dan daging sapi sedangkan produk
terangbulan terdiri dari varian toping pisang, coklat, keju, kacang, kismis, strawberry, blueberry, wijen,
ketan dan varan toping kombinasi lamnya. Sclain itu, Bogasari Bandung juga menyediakan dan
mendesain kemasan pada produk agar lebih menarik. Berikut ini gambar kemasan yang digunakan oleh
Martabak dan Terangbulan Bogasari Bandung.

Crambar 1. K Produk Martabak dan Terang bulan Bogasari Bandung

D1 sisi lain, Bogasari Bandung juga memberikan merek dan label pada produk supaya dapat
membedakan dengan produk pesaing, merek vang digunakan adalah Martabak & Terangbulan Bogasari
Bandung. Adapun merek yang digunakan seperti yang terlihat pada kemasan gambar.] diatas.

2)  Analisis dalam Perspektif Ekonomu Islam

Dalam mengembangkan produk dan menjaga keberlangsungan produk yang dijual dari para
pesaingnya, strategi produk yang digunakan oleh Martabak Terangbulan Bogasari Bandung juga tetap
memperhatikan kriteria produk dalam pemasaran syariah agar dapat mencapai kemaslahatan, diantaranya
adalah menjual produk yang halal dengan menggunakan bahan-bahan yang halal dan kualitasnya bagus.
produk yang dijual dalam kondisi yang layak karena disajikan dalam kondisi yang fresh dan produk yang
dijual jclas spesifikasinya schingga tidak mengandung unsur gharar.

b. Analisis tentang Harga
1) Analisis secara Umum

Strategi harga vyang diterapkan oleh usaha Martabak Terangbulan  Bogasari Bandung  dalam
menghadapi persaingan yaitu menetapkan harga produk yang terjangkau, dimana penetapan harga
disesunikan dengan kemampuan daya beli masyarakat. Usaha Martabak Terangbulan Bogasari Bandung
Juga menyediakan berbagal macam harga tergantung dengan varian menu yang ditawarkan dan harga yang
ditetapkan disesuaikan dengan kualitas produk yang ditawarkan kepada konsumen. Adapun harga yang
ditawarkan oleh Martabak Terangbulan Bogasari Bandung berada pada kisaran harga Rp12.000.- hingga
Rp37.000 -.

2)  Analisis dalam Perspektif Ekonomi Islam

Strategi harga yang diterapkan oleh wsaha Muartabak dan Terangbulan Bogasari Bandung juga
memperhatikan aturan kriteria penetapan harga dalam pemasaran syariah. Hal itu ditunjukkan dari
penetapan harga dilakukan dengan adil yaitu harga yang ditetapkan disesuaikan dengan kualitas dan porsi
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vang didapatkan oleh konsumen, Herga vang ditetapkan jogs sesumi dengan karakienstik ets dan
humanistis dalam pemasaran syariah, karena dar harga produk tersebut usaba Martabak Terangbulan
Bograsari Bandung tidak melakukan tindakan zolim don serakah dalam mengambil keontungin, dimans
kountungan yang dinmbil sebesar 15% dori masing-masing harga produk.
¢, Analisis tentang Tempat (disiribusi)

1y Analisis secara Ll num

Strategi tempat yang digunakan oleh vssha Martabak dan Teranghulan Bogasar Bandung dalam
menghadapi persaingan bisnis supaya dapat menjagn keberlangmungan bisnisnya dari para pesaing ynit
memilih lokasi yang tedetak di tepi jalan rava sehingga mudah dijangkau oleb kopsumen dan uniuk
menjangkan konsumen yang lebih Juas sena sapaya bisoisnya lebih berkembang dacipada pesaingnya
maka dilakukan pendistnibosian dengan membuka stand ootlet di beberapa titlk lokasi sebagui cabangnya,
Berikut ini alamat stand outler pada Martabak dan Terangbulan Bogasan Bandung,

Tabvel §. Alawvar Seandd (iler Bogasarn Nandung

No Lokasi ” Alamat Cutlet
I Untung SEBpati No 11, Kresikan Bangil, Wetanalon,
Kersikan, Kee, Bangil, Pusuruan, Jawa Timur 67153

1. Sepunjang 11, Raya Bebekan No A6, Ketegan, Bebekan, Kec. Taman, Kab.
Sidoarjo, Jawa Timur 61257

J1. Rayu Kmldanﬂ Ma.25, Kandengan Barat, Kandangan, Kec,
Kizmbung, Kab, Sidvarjo, Jawa Thnur 61275

4, Gresik N, Sunan Giri Nof8, Tlogopatul, Kec. Gresik, Kab, Gresik,
Jawa Tinmr 61124

5 JI. Raya Kepadangan Mo 70, Kepadangan, Kec. Tulangan, Kab,
- Tulangan Sidoarjo, Jawa Timr 51273

1. Bangil

3. Krembung

fi,  Prambon N, Raya Prambon No51, Prembon, Mojosari, Mojokero, Tewa
Timur 61264

7. Kamngpilang  J1. Raya Mastrip No.37, Kamng Pilang, Kota Surabava, Jawa
Timur 60221

& Bemowo I1. Benowo No.39, Benowe, Pakal, Kota Surabaya, Jawa Timur
60195

9. Mengani 1. Raye Mengamti Mo.15, Hulan, Menganti, Kob. Gresik, Jawa
Timur 61174

10, PForong 1. Bhayangkari Mo. 160, Juwetbenongo, Kec. Porong, Kab.
Sidoarjo, Jawa Timur 61274

11.  Ngoro 1. Rava Jolotundo No. 2, Sedati, Kee. Nzoro, Mopokero, Jawa
Timur 6 [385

o T 1. Pahlawan No.17, Sanrejo, Kec. Mojosari, Mojokeno, Jawa
1% Mgl Timur 61382
13 Pand JI. Raya Pandasan - Bangil Me3B, Jabon, Pandaan, Kec.

Pandaan, Pasumoan, Jawa Timur 671 56
Il Usman Sadar, No. 105-107, Kemantren, Sukorime, Kec.
Gresik. Kab Gresik, Jawa Timur 61116
2y Analisis daluom Perspekiil Bhonomi Islam

Strategi tempat yang digunakan oleh Martabak don Terungbualan Bogasari Bandung uniuk menghadiapi
persaingan bisnis selain supava dapat menjaps kebedangsungen bisnisnya dari para pesaing, namun
strategi tempal yang digunakan fetap memperhatikan ketentuan pemilihan lokasi usaha dalam syariah
[slam, diantaranya adalsh tdak memilih lokas: outlet vang dipersengketakan atau tidak jelas asal-usulnya,
lokas cabang outlet yang lotabnya di topi jalan mya juga tidak mengganggu dan melanggar peraturan,
kurena sebelumnya pemilik usaha Martboak Terangbulon Bogasarl Bandung memilih te mpat tersebun telab
melalui penziman dari RT/RW dun pihak keamanan setempat. Kemudahan jangkavan Iokasi outket dan

14,  Gresik
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kemudahan dalam mendapatkan informasi tentang lokasi outlet Martabak Terangbulan Bogasari Bandung
Jjuga mencerminkan kesesuaian tempat usaha dalam pemasaran syariah. Selain itu, distribusi yang
dilakukan tidak melanggar ketentuan distribusi dalam Islam, karena distribusi yang dilakukan oleh
Martabak Terangbulan Bogasari Bandung merupakan distribusi langsung kepada konsumen schingga
tidak terjadi pencegatan.
d, Analisis tentang Promosi
1) Analisis secara Umum

Strategi promosi yang diterapkan oleh usaha Martabak dan Terangbulan Bogasari Bandung untuk
menghadapi persaingan bisnis  bentuknya bermacam-macam, diantaranys yaitu promost penjualan
dilukukan dengan memberikan promo beli 2 gratis 1 atau penukaran kupon, pemasaran langsung
dilakukan dengan penjualan secara tatap muka di outlet dan memasang banner di depan lokasi outlet,
hubungan masyarakat dilakukan dengan cara mengadakan tasyakuran selama 2 bulan sekali sebagai
bentuk upaya memperkenalkan produk ke masyarakat dan menjaga citra positif di masyarakat. Martabak
Terangbulan Bogasari Bandung juga melakukan promosi melalui media sosial faecebook. Berikut ini
bentuk promosi yang dilakukan di facebook.

Gambar 2, Promosi di Facebook

2)  Analisis dalam Perspektif Ekonomi Islam

Strategi promosi yang dilakukan oleh Martabak Terangbulan Bogasari Bandung juga memperhatikan
aturan promosi dalam pemasaran syariah, Saat melakukan promosi melalui facebook mencerminkan nilai
shiddiq. karena informasi yang disampaikan ditulis dengan jujur dan benar adanya sesuai dengan kondisi
produk yang dijual. Selain itu, saat promosi di facebook juga mencerminkan nilai tabligh, hal itu terlihat
dari isi informasi yang disampaikan menggunakan kalimat yang singkat, jelas dan mudah dipahami.
Informasi yang disampaikan oleh pihak Martabak Terangbulan Bogasari Bandung saat promosi tentang
produk dilakukan secara jujur dan tidak berlebihan juga termasuk tindakan yang mencerminkan
karakteristik etis dalam pemasaran s variah.

Analisis tentang Orang (karyawan)
1) Analisis secara Umum

Oring atau karyawan ying memberikan pelayanan kepada Konsumen juga menjadi perhatian bagi
usaha Martabak dan Terangbulan Bogasari Bandung. Oleh karena itu, supaya dapat bersaing dengan
pedagang lamnya terkait pelayanan dari karyawan, maka pemilik usaha Martabak Terangbulan Bogasari
Bandung berusaha memberikan pelayanan yang baik kepada komsumen. Adapun hal yang dilakukan
pemilik usaha Martabak Terangbulan Bogesari Bandung adalah melakukan trainning kepada karyawan
yang melayani pembelian di outlet supaya memiliki Keterampilan dan mampu melayani konsumen dengan
baik.
2)  Analisis dalam Perspektif Ekonomi Islam

Strategi orang atau karyawan pada Martabak Terangbulan Bogasari Bandung belum sepenuhnya sesuai
dengan Kriteria karyawan dalam pemasaran syarish. Ketidaksesuaian tersebut terlihat dari perilaku
karyawan yang merokok saat melayani pembelian. Padahal pada dasarnya rokok itu dapat mendatan ghan
bahaya baik untuk diri sendiri aupun orang lain. Namun disisi lain, dalam hal memberikan pelayanan
kepada konsumen mencerminkan karaktenstik etis dan humanistis dalam pemasaran syariah. Dapat
dikatakan demikian. karena karvawan Martabak Terangbulan Bogasari Bandung memiliki sifat saling
menghormati dan menghargai terhadap sesama, dalam hal ini menghormati dan menghargai konsumen
yang datang membeli dengan memberikan pelayanan yang ramah dan sopan.
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f.  Analisis tentang Proses

13 Analisis secara U'mum

Strategi proses yang digunakan oleh Marabak Terangbulan Bogasan Bandung dulam men ghadapi
porsaingan bisnis dilskukon dengan cers memberikon proses pelayvanon yang baik dan ecpat. Seloin i
semakin berkembangnva kemajuan texnologi, Martabek Terangbulun Bogasar Bandung memanfiikan
kemajuan teknologi dengan memberikan proses lavaran pembelian secara online melalm Giofood di
aplikasi Gojek. Hal ito dilakukan ontuk memodahkan konsamen yang ingin membeli marebak dan
teranghalan di Bogasari Bandung. Disisi lain, Bogasar Bandoung jugs melayani proses pemesanan produk
dalam jumlah banyak,
23 Analisis dalam Perspekiil Ehonomi Islum

Strategi proses vang ditcrapkan oleh usaha Martabak Terangbulan Bogasari Bandung sudeh sesuni
dengan knteria proses dalam pemasaran [slam. Hal tersebut dapet tertihat dan proses pembuatan adonan
mencerminkan nilai shiddig Karena dilakukan dengan ujur dan benar supaya kehalalan produk ferjaga.
Proses trunsaksi vung dilakukun tidak secara tunai saat melakukan pembayaran dalam pemesanan produk
ditulis dalum nota supaya tidek terjadi penyelewengan jugs mencerminkan kriteria proscs transaksi dalam
Islam, Sclain jtw, proses memberikan jasa pengiriman wnmiuk mengamar pesanan mencerminkan nilni
amamih, kiarena pihak Marabok Terangbulan Bogasart Bandung beranggungjawab untuk memberikan
pelayanan sebaik mungkin kepada konsumen. Disisi kain, proses lovaran pembelion secara online melalui
Gojek mencerminkan nilai fafanal.

g. Analisis tentang Bukti Fisik

1y Analisis secara Umuim

Strateg bukt frak vang ditunpukkan oleh usahan Martabek don Terangbulon Hogasan Bandung yastu
melengkapi dan memenuchi kebutuhan fisikmva dalam berdagang., diantaranya memiliki fokasi outlet untuk
tempat berjualm. mendessin perohak vang diganakan untuk berjualan ampaya terlihat lebib bags don
menarik sertn tersedia korsi vang dapat digunakan oleh konsumen sebagoi tempat duduk untuk menunggu
pesanan gy menung go antrian. Sclain i, buktl Gk Teinnys wedibat dari adanya plakar vang beruliskan
Martabak Teranghulan Bogasari Bandung yang berfungsi sebagai penandn lokasi ontlet.
2y Analisis dalam Perspektif Ekonom Islam

Rukti fisik yang diterapkan oleh osaha Marabak dan Teranghulan Bogssari Bandung  jugs
memperhatikan aturan bukti fidgk dalam pemasaran syariah supaya usaha yong dijalankan mendapakan
koberkiahan. Tindakan tersebut werlihin siwal usaha Manabak dan Terangbulan Bogasari Bandung  yang
memastikan babwa arca lokasi optlet tempatnys bersih dan rapi sapaya konsumen yeng datang merisa
nyaman. Selain itu, karyawan juga berpenampilan rapl dan bersih sesuai dengan tmtutan syariah.
Ketersediann masjid stan mushols vang berada di lingkungan sekitar outlet juga mencerminkan kriteria
bukti fisik dalam permasaron syariah.

IV. KESIMPULAN

Berdasarkan penehition tentang Penermpan Strategi Bauran Pemasaran dalam Menghaodups Persungan Bisms
dotom Perspektil Ekonomi Islam (Studi Kasos pada Usaha Marabak dan Teramgbulan Bogasari Bandung,
Prambon Kabupaten Sidoarjo), maks peneliti menarik kesimpulan yang perfoma, strategi bauran pemasiran yvang
difcrapkan olch vsaha Martabak dan Terangbulin Bogosari Bandung dalam menghadapi persaingan  bisnis
micliputi strategi produk, harga. tempat (distribasi), promosi, orang (karyawan), proses dan bukt fisik. Strowegi
produk dilakukon dengan carm membust produk yang berkualitas dan menyediakan vanan menu pada peod ok,
strtegi harga deagan cara menetapkan harga yang terjangkau, strategi tempat (distribusi) vacg digunakan yaitu
memilih Inkasi ootlet veng strategis don melakukan distribusi dengan memboka cobang outlet, strtegi promaosi
sulah satunya dilakulkan dengan carn promesi di media sosial facebook, sirmegi orang (karyawon) dengan cam
mengadakan trainmng bagr karyawan agar memiliki keterampilan dan dapa; melayn kowsumen dengan baik,
lathu strategt proses dilakukan dengan cara melyvan konsumen dengan cepatl dan tepat sena menawarkan layanan
pembelian onlime melalui Gofood. Temkhir, straegi bukn fisis yvang digunakan oleh Bogasan Bandurg adalah
memiliki lokasi outlel untuk berjualan dan mendesain gerobak varg digunakon uniuk berjualan supaya terlihot
lebih bagus dan menarik.,

Kedua, strategi bauran pemasaran yang digunakon usaha Martabak don Terangbulan Bogasari Bandung dalam
menghadepi persaingan bisnis ada yang belum scsuni dengan  teori bavran pemasaran svanah, karnkienstk dan
nili-nilai dalam pemasaran syasiah. Ketidaksesuaian terlibat deri periloko karyawin yang merokok sant melayani
pembelian, Sedangkan sirategi vang lain teloh sesuai. disntaranya adaleh menjual produk yang halal, menetapkan
harga yarg adil, tempat usaha yang mudah dijangkau, promesi dilakukan dengan jujus, transparan dan tidak
berlehiban, melayani konsumen dengan ramah dan sopan, koryawan berpenampilan rapi dan bersih serta
lingkungan kokasi outlet vang memperhatikan kebersihan dan Kerapian sebuih tempat osaba.




Page'l7

Ui aran TERIMA KASIH

Sayva mengucapxan terimakasih kepada kedua orang tu siva vaatu ibu sayva Tncdab dan avah sava Dayat yang
senantiass memberkan doa, dukungon sera perhation baik secarm moral maspun materi. Terimukasih juga
kepada seluub dosen-dosen perbankon syariah atws iliou yang telah diberikan selama ini. Laly erimoekasth juga
kepada dosen pembimbing sava Bapak Miasruchin yang berkenan umux memberikan arahin dan saran selama
penelition berlangsung. Serta terimakasih kepada pihok Manabak Terangbulen Bogasari Bandung yang bersedia
menjuch nurasumber pada penelitan . Termekasth jugn kepada semun teman-teman yang telah membenken
semangat dan motivasi agar penelitizn ini dapat teraelesaikan.

REFERENSI

1] Portal Kabupaten Sadoarpds, Mo Tithe,” 2009, bipswww.saloanjek s, gl i iakses Ok 1, 2020)

12] P Katle dan G. Armstiong, Provcp- Prircp Pemasaren, Edisg 12 Jokartic Erlangga, 206

i3 A Juniandi, 5. Higrni, dan A, B Mupir, Pegeru Sraleg Baonn Pomssinn Tevbacap Kepuisan Dan Lovalios Pdanggan
Hutel Mosatel Makasar Crand Shayla Cicy Ceeire,” Susimediiie J. Ap. Bus. Entrep, vol, |, no 4, hal, 5264, 200 R

4] M. Hmda, K Nodori, B Fahlevi, Daidressa’diyak, T Mazaya, dan D, Sugiani, Peesooran Sty Teon ol Aplibasd Echsi 1.
Jokara: Kencama, 2017

5] L Marmaki dae F, Ramdamah, “Sraicgl Penasaan Pedagang Sembabo dalan Meninghatkon Tamd koo Peespekeil Elomosd
lakum," kpriohaalin J. Ebovi, Perbosd . Svaeiab, vol, 6, no. 1, kel 5461, 3019

[6] M. Toriguddin, “Erikn Pemosamn Perspektif sl O’ on den Relevansinys dalom Perborkon Svori’oh” 1. dere, vol. 7, no. 2, kol
I b= 25,2005,

| Synfrisdin, A 0 Aly, dan T Swhakoni, *Pempsaran Prdiok Dhetnbatior Outbed dalim Tingosan Etikn Bisnis lelam ™ AL Mustodyfa 8

Peneiir, Mk, Ebvn. Syarinh. wol 3 a0 2 hal, 223-2%, MR

(8] H. Kartajoyva duns M. 5. Sula, Svarioh Maokertny. Bandung: Mizan Pustak o, 3006,

[l AM R Guimng. B M Konaat, den Y. F. . Rori, "Tinghst Kepuasan Konsumen “Morkcobar” di Ko Masado,™ Agei-Sosio Ebomosi
tiwarar, val. 14, ma, |, bald, 45-62, 2018

i A Wang ., Wibowo, dan B Februni “Perancangan Rebrmndm g Martshak Ternng Buban “Muner Club™ di Sumbaya™ 1, DKV
Adiwarra, vol B, mo. 10, hal. 1-11, 2006,

(AR Sugiyono, Meide Penelitiaon Kuan i, Kool dor ££0. Bondung: Alfabets, 3019,

3 M. Sani. Maodologd Poaselition. Mojokerio: Thorig Al-Fiko, 2002:




Septya Rifki AP 176120600030 Artikel Skripsi.pdf

ORIGINALITY REPORT

5 3 o} o}

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

martabakterangbulanbogasaribandung.blogspot.c@%

Internet Source

Submitted to Universitas Muhammadiyah 2
%

Sidoarjo
Student Paper

Exclude quotes On Exclude matches < 2%

Exclude bibliography On



