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Abstract Restaurants with large crowdsmay face queuesand large orders. One of them is the Dawet Jembut Kecabut
Restaurant which sellsdawet ireng . Thisrestaurant hasnot implemented technologyin terms cmm uing and customer
orders so that there is not a maximum queue of buyers and sellers have to ask every order to the buyer. From the
above problems, the Black Dawet App was made. Android based queue and order tracking ap plication. The waterfall
method is applied in building this application. This application uses the Flutter SDK which uses the Dart
programming language asan android display and Codelgniter for the backend and MyS OLasdatabase management.
With this application you can maximize the order queue at the Dawer Jembur Kecabut Restaurant, be cause the buyer
must have a queue number and enter the order when going to buy.
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Abstrak. Sebuah restoran yang ramai pengunjung dimungkinkan menghadapimasalah antrian dan banyak pesanan.
Salah satunya adalah Restoran Dawet Jembur Kecabur yang menjual dawet ireng . Restoran ini belum menerapkan
teknologidalamhal antrian dan pesanan pembeli sehingga tidak maksimal untuk antrian pembeli dan penjual harus
menanyakan setiap pesanan kepada pembeli. Dart permasalahan diatas, maka dibuatlah Black Dawet App. Sebuah
aplikasi antrian dan pencatat pesananberbasis android. Metode waterfall diterapkan dalam memban gun aplikasi ini.
Aplikasi ini meng gunakan Flutter SDK yang memakai bahasa pemograman Dart sebagai tampilan android dan
Codelgniter untuk backend sekaligus MySQL sebagai manajemen database .Dengan menggunakan aplikasiini dapat
memaksimalkan ketertiban antrian di Restoran Dawet Jembut Kecabut, karena pembeli harus mempunyai nomer
antrian dan memasukkan pesanan saat akan membeli.

Kata Kunci - Android; Antrian; Dawet; Waterfall
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I.PENDAHULUAN

Salah saturestoran dawet yang terkenalyakni“Dawet Hitam AsliPak Wagiman Butuh”. Restorantersebut menjual
dawet yang berwama hitam karena abu jerami, bukan pewama buatan [1]. Restoran tersebut lebih dikenaldengan
nama Dawet Jembut Kecabut yang merupakan akronim dari Jembatan Butuh Kecamatan Butuh.Dengan teknik viral
marketing maka sangat mudah dikenal luas dengan biaya yang sedikit dan hanya memanfaatkan media sosial [9].
Penamaan yang unik membuat lebih banyak orang penasaranakankelezatandawet legendaris ini. Untuk mendapatkan
semangkok dawet diperlukan mengantri. Mengantri itu kegiatan sederhana namun tidak semua orang sanggup
melakukan [5].Melihat statistik pengunjung di google maps,keramaian dimulaipukul09.00 WIB dan mcmunca
siang hari. Semakin banyak pengunjung membuat dawet cepat habis. Masalahnya jika penjual lupa pesanan itu
merupakan sesuatu yang wajar karena otak manusia bukan komputer. Akan tetapi hal itu dapat mengecewakan
pelanggan tanpa disadari.

Dalam jumalyang berjudul “Rancang Bangun Aplikasi Antrian Poliklinik Berbasis Mobile” berhasil membuat
aplikasi antrian yang menggantikan antrian konvensional dan pengguna dapat mengakses dari manapun se hingga
sangat efektif untuk poliklinik [10]. Selain itu jumal dengan judul “E-Queue Mobile Application” membuat sistem
antrian dengan metode Agile dan menggabungkan tahapan SDLC mulaidaritahap perencanaan sampaidengan tahap
maintenance. Akhir penelitian menemukan bahwa mayoritas responden lebih memilih menggunakan sistem yang
diusulkan dibandingkan dengan metode saat ini(metode konvensional) [8].

Berdasarkan kedua jumaldiatas jika antrian dengan teknologilebih efektif dan mayoritas responden lebih memilih
menggunakan sistem antrian yang menggunakan teknologi. Oleh karena itu, muncul ide membuat aplikasi Black
Dawet App Berbasis Android yang diharapkan dapat memaksimalkan antrian dan mencatatpesanandirestoran da wet.
Ketika pembeli datang harus mengurmus antrian dan memasukkan pesanan. Dengan itu penjual mengetahui pesanan
masing-masing pembeli dengan mudah dan pembelimendapatkan pesana sesuaiantrian
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II. METODE

A. Heading number two
Penelitian terkaitaplikasiantrian ini menggunakan metode waterfall. Dimana SLDC menjadikerangka yang berisi
tahapan yang perlu dilakukan sebelum mengembangkan perangkat lunak [2].
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Gambar 1. Tahapan metode SLDC waterfall [2]

Beberapa tahapan yang terdapat didalam metode ini:

1. Analysis
Pada tahapini penelitimengumpulkan informasi yang kemudian digunakan untuk menentukan kebutuhan program
[4]. Observasi dilakukan untuk melihatkeramaian pengunjung di Restoran Da wet Hitam Asli Pak Wa giman Butuh.
Selain itu dilakukan wawancara kepada penjual dawet dan diperoleh informasi jika ketertiban antrian kurang
maksimalketika ramaidan kadangpenjuallupa pesanan pembeli.

2. Design
Design mempakan tahap dalampembuatanalurdan tampilan fitur pada aplikasiyangakan dibuat berdasarkandan
tahapan analysis yang sudah dilakukan sebelumnya [7]. Pada tahapan ini dilakukan perancangan pemodelan
aplikasi untuk penjualdan pembeli. Dari tahapan ini diperoleh rancangan alur flowchart, data flow dia gram,
struktur databasedan antarmuka yangakan menjadiacuan pengkodean dalam membuat aplikasi.

3. Implementation
Implementation merupakan tahap penulisan kode program menjadiaplikasi sesuaiantarmuka sebelumnya yang
didalamnya menerapkan alur flowchart dengan aliran data sesuaidata flow diagram yang menggunakan database.
Pengkodean dalam pembuatan antarmuka aplikasi menggunakak framework Flutter. Sementara untuk backend
menggunakan framework Codeigneter dan menggunakan database MySQL.

4. Testing
Testing dilakukan untuk mengujikinerja sistem dar aplikasi yang selesai dibuat untuk mencan kekurangannya
[3]. Jika terdapat kesalahan pada sistem ketika prosestesting maka akandilakukan evaluasiuntuk perbaikan sitem.
Jika sudahtidak ditemukan kesalahan maka aplikasidapatdigunakan.

5. Maintenance
Pemeliharaan sistem secara berkala harus dilakukan untuk memastikan fiturberjalandengan baik dan ditingkatkan
mengikuti perubahan zaman.

B. Black box testing

Black Box Testing merupakanpengujian dimanaberfokusdengan output yangdihasilkan sebagai respon dariinput
yangdiberikan [6]. Dengan teknik ini penguji hanya perlu mencarikesalahan fungsi program tanpa perlu mengeta hui
struktur didalam program.
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN

~ Tampil Nomor

Tampil Notifikasi
Teriayani

A. Flowchart

Selesai Dilayani?

Gambar 2. Flowchart pembeli

Pada flowchart diatas menjelaskan ketika pembeli sudah membuka aplikasidapat memasukkan pesanan.Setelah
pembeli mengirimkan informasi pesanan diaplikasi maka antrian didalam server akan bertambah satu. Selanjutnya
pada layaraplikasi pembeli akan menampilkan nomorantrian.Jika antriandilayanioleh penjual maka akan muncul
notifika si terlayani.

Tekan Tombaol

w Login H Tampil Anfrian H Layan /
¥

o * Antrian -1

Gambar 3.Flowchart penjual

Pada gambar diatas menjelaskan jika penjualhamusmasuk dengan mengirimkan usemame dan password. Setelah
itu akan melihat nomor antrian pembeli dan mela yani pesanan sesuaiinformasi yang dikirimkan pembeli. Dengan
menekan tombollayanimaka antrian dalam database akan berkurangsatu dan jika masih terda patdata antrian dalam
database maka akan muncul dilayarpenjual.

B. Data flow diagram
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Gambar 4. Data flow diagram aplikasi
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Pada data flow diagram ini terdapat tiga proses. Pembeli dapat memesan dawet, penjual dapat melakukan login

dan penjualdapat melayanipesanan.

Pembeli dapat memesan dawet dengan mengirimkan data pesanan yangkemudianakan masuk ke database dan sistem
akan menampilkan nomorantriandilayaraplikasi pembeli.

Penjual harus melakukan login dengan mengirimkan data login. Kemudian dapat mengakses database pesanan yang
selanjutnya akan tampildata pesanandilayaraplikasipenjual.

Penjualdapat melayanipesanan dariantrian yang tampil karena terdapat nomor antrian . Ketika antrian sudah terlayani

maka akan munculnotifikasidi layarpembeli.

C. Struktur database

Tabel 1. Struktur database pesanan

No. Nama Type Keterangan
1. nomor_antrian int(4) Primary key
2. nama_pembeli varchar(30)

3. nomor_telepon_pembeli  varchan(15)

4. jumlah_pesanan int(2)

5. keterangan varchar(100)

Tabel 2. Struktur database penjual

No. Nama Type Keterangan
1. id_penjual int(2) Primary key
2. nama_penjual varchar(30)
3. username varchar(20)
4. password varchar(20)

D. User interface

al 0.023/s = @

Black Dawet App

MNama

Normor Telepon

Jumlah Pesanan

Keterangan

Login

Gambar 5. Halaman pesan dawet

Pembeli harus mengisi nama pembeli, nomor telepon, jumlah pesanan dawet dan keterangan. Keterangan dapat

disi misalnya tidak ingin menggunakanes dalam racikan dawet. Tombol pesanan digunakan untuk mengirimkan
pesanan ke server. Tombol login dikhususkanuntuk penjualuntuk masuk ke halaman login.

Copyright © 2018 Author [s]. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Atribution License (CC BY ). The use,
distribution or reproduction in other forums is permited, provided the original author(s) and the copyright owner(s) are credited and that the original
publication inthis journal is cited, in accordance with accepted academic practice. No use, distribution or reproduction is permitted which does notcomply
with these terms .




Page IS

Black Dawet App

Nomor Antrian Anda:

1

Mohon untuk tidak keluar sebentar dari halaman inl.
Antrian anda sedang kami proses. Seletah pesanan
anda siap akan muncul notifikasi disini dan akan ada
tombol "OK” untuk keluar.

Gambar 6.Halaman nomorantrian

Setelah pembeli mengirimkan pesanan maka akan muncul nomor antrian. Jika pesanan sudah dilayani maka akan

menampilkan notifikasidihalaman ini.

il 0.14KB/s %

Black Dawet App

HELLO PENJUAL

User Name
Password
Kemball

Gambar 7.Halaman login

Penjual harus masuk dengan mengirimkan usemame dan password dengan benar. Setelah itu dapat melihat antrian

pembeli
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Black Dawet App
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Gambar 8.Halaman pesanan

Setelah login penjualdapat melihat nomor antrian, jumlah pesanan, nama pembeli, nomor telepon dan keterangan
pesanan. Pesanan untuk pembelidapat dibuatkan oleh penjual sesuai yangtertera pada layar. Tombol layanidigunakan
untuk melihat antrian berikutnya.

Selamat

Pesanan anda sudah siap ;)

Gambar 9. Tampilan notifikasi

Ketika pesanan pembeli sudah dilayani maka akan tampil tulisan seperti diatas pada layar pembeli. Selanjutmya
pembeli dapat mengambil pesanan tersebut.
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E. Pengujian sistem

Page 17

Tabel 3. Pengujian input pesanan

Kasus dan Hasil Uji (Input Tidak Kosong)

Data Yang Pengamatan Kesimpulan
Masukkan Diharapkan
Nama Masuk ke halaman Masuk ke halaman [ x ] diterima
Nomor Telepon antrian dan muncul antrian dan muncul [ ] ditolak
Jumlah Pesanan nomorantrian nomorantrian
Keterangan
Kasus dan Hasil Uji (Input Kosong)
Data Yang Pengamatan Kesimpulan
Masukkan Diharapkan
Nama Keluar peringatan Keluar peringatan [ 1diterima

Nomor Telepon
Jumlah Pesanan

[ x ] ditolak

Keterangan
Tabel 4. Pengujian login
Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)
Data Yang Pengamatan Kesimpulan
Masukkan Diharapkan
Usemame: admin Masukkehalamanpesanan Masuk ke halaman [ x ]en'ma
Password: adminl 23 pesanan [ ]ditolak
Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)
Data Yang Pengamatan Kesimpulan
Masukkan Diharapkan
Usemame: admin Keluar pesan peringatan Keluar pesan [ ] azrim a
Password: adminl 11 peringatan [ x ] ditolak
Kasus dan Hasil Uji (Data Kosong)
Data Yang Pengamatan Kesimpulan
Masukkan Diharapkan
Usemame: Keluar pesan peringatan Keluar pesan [ ] diterima
Password: peringatan [ x ] ditolak
2
Tabel 5. Pengujian pelayanan
Kasus dan Hasil Uji
Data Yang Pengamatan Kesimpulan
Masukkan Diharapkan
Nomor antrian Muncul notifikasi Muncul notifikasi [ x ] diterima
pesanan dilayani pada pesanandilayanipada [ |]ditolak
layarpembeli layar pembeli
IV.KESIMPULAN

Kamiberhasil membuatBlack Dawet App Berbasis Android yang dapatmempermudah penjual dawetdiRestoran
Dawet Hitam Pak Wagiman Butuh dalam menggetahui pesanan pembeli. Berdasarkan hasil pengujian aplikasi
berjalan dengan baik. Dengan aplikasi penjual mengetahui pesanan setiap antrian. Selain itu pembeli mendapatkan
pesanan sesuainomorantrian dan pembelidapat mengetahuijika pesanan sudah siap melaluinotifikasi.
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