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Abstract. This study aims to examine the effect of transformational leadership style, organizational culture, and
competence on job satisfaction with compensation as an intervening variable. This research is a descriptive
study using quantitative methods. The sample used in this study amounted to 95 respondents using a saturated
sampling method. The data collection technique used a questionnaire with a Likert scale. This study uses SEM
analysis.

Based on the results of research with a hypothesis testing variables transformational leadership style,
organizational culture, and competence on job satisfaction with compensation as an intervening variable. From
the PLS test results, it is known that transformational leadership style has a direct effect on job satisfaction,
Organizational Culture has a direct effect on job satisfaction, Competence has a direct effect on job satisfaction,
Transformational leadership style has a direct effect on Compensation, Organizational Culture has a direct effect
on Compensation, Competence has a direct effect on Compensation and Transformational leadership style,
organizational culture and competence have an effect on job satisfaction through compensation.

Keywords: transformational leadership style, organizational culture, competence , compensation and job
satisfaction

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan transformasional, budaya
organisasi, dan kompetensi terhadap kepuasan kerja dengan kompensasi sebagai variabel intervening. Penelitian
ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan metode kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini berjumlah 95 responden dengan menggunakan metode sampling jenuh. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner dengan skala Likert. Penelitian ini menggunakan analisis SEM.”

Berdasarkan hasil penelitian dengan uji hipotesis variabel gaya kepemimpinan transformasional, budaya
organisasi, dan kompetensi terhadap kepuasan kerja dengan kompensasi sebagai variabel intervening. Dari hasil
uji PLS diketaui bahwa Gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh secara langsung pada kepuasan kerja
dengan, Budaya Organisasi berpengaruh secara langsung pada kepuasan kerja, Kompetensi berpengaruh secara
langsung pada kepuasan kerja, Gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh secara langsung pada
Kompensasi, Budaya Organisasi berpengaruh secara langsung pada Kompensasi , Kompetensi berpengaruh
secara langsung pada Kompensasi dan Gaya kepemimpinan transformasional, budaya organisasi dan
kompetensi berpengaruh terhadap kepuasan kerja melalui kompensasi.

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, Kompetensi Kepuasan kerja dan
Kompensasi




L PENDAHULUAN
Dewasa ini seirig denanperkembangazaman dan teknolo, membuat sumbrdaya manusia

trgatikan perananya.Persahaan dituntutaar senantiasa menjag sumber daya mausia yang dimilik,
hal ini dikrenakan sumber daa manusia merupakanaset besar suatu persahaan. Persaingan ntar
perusahaan pn kianlus, dimana persahaan berlomba-omba memberika apapun yang diiginkan
karyawan gun mencapai satu kepuasan aryawan.

Samai saat ini, kepasan masih menjdi topik yang menarik unuk dikaji dn diteliti karena palig
sering diaati namun merupakan fenomena yang sedikit dpahami. Fenomena epuasan karyawandi
Indonesia menadi sebuah maslah menarik dan berpengruh besar dalam ehidupan politi dan
bernegara. Daam dunia bisnis, kepuasn karyawan berpengaruh kuat te\r\hadap jalanny or ganisasi
dan elangsungan hidup oranisasi. Peran kepuasan aryawan sangat strategisdan penting dalam
sebuahorganisasi sebagai alah satu penentu keberhasilan alam pencapaian misi, visi dantujuan
suatu organisas.

Menurut Moehriono (2016) Manaemen sumber daya manusa merupakan bidang ang
strategis dariorganisasi dan harusdipandang sebaai perluasan da pengembangn cara manaemen
tradisonaluntuk menglola manusiasecara efektf dan moder. Oleh karea itu, selap organisasi elalu
dituntut embuat
repositining peran sumer daya manusa yang padadasarnya adalah erupakan transfomasi pean
menuntut keampuan, cara kerja, ara berpikir, dan pean baru dari selruh komponen sumer daya
manusia. Dai sini setiap oranisasl harus lebihmensejahterakan anggoanya agar mendapatkan
umber daya manusia yangberkualitas bagi anggota orgnisasinya agar apa yang dicitacitakan
organisast dpat tercapa sesua dengandiharapka. Meninkatkan kualita sumberdaya manuia untuk
suau keungguln bersaing, perusaaan juga haus memperhtikan suber daya manusiayang ada aar
dapat bertaan dan emiliki kepuasa karyawanyang tinggi

Menurut Hasbuan (2017) kepuasan erja diartikansebagai sebuahsikap emosiona menyukai
pkerjaanya. Kepusan kerja enting untuk dipenuh oleh erusahaan keinginan karawan dapat terwjud
serta tujan perusahaantercapai. Menuut Reza Dwihart, salah sau karyawan PT. PP sebuah
erusahaan jasa(dikutp dari Portalhr.com) menyaakan bahwa kepuasn kerja salah satnya
mempengarhi kehadirn. karyawan yang puas engan pekerjaannya akn lebih jarng absen ketimbng
mereka yang tida puas dengan ekerjan mereka.

mith, Kendal dan Huli dalam Bavenda, J. (2016) mengngkapkan bahwa kepasan kerja
ersifat mutidimensi diman seseorng merasa lebihatau kurang pas dengan pekeraannya,
supervisrnya, tempatkerjanya an sebagaina.

Kepemimpinan daam penelitian Hrsey dan Blanchard (988) adalah poses mempengarui
kegiatanindividu ata kelomok dalam usah mencapi tujuan pad situasi tertent. Gaya kepemimpinan
dalah pola tingkah lku yang diancang sedemkian rupa untu mempengarui bawahannya aga dapat
memakimalkan kinerja yag dimiliki bawaannya seingga inerja organissi dan tuuan organisas
dapat diaksimalkan. Seoang pemimpi harus menerapka gaya kepemimpinn untukengelola
bawhannya, karena seorng pemimpin aka sangat mempengruhi keberhasilan oanisasi dalam
mncapai tujuannya. Mnurut Tjiptono (216) gaya kepemipinan adalah suatu ara yang dignakan
pemimpin dalm berinteraki dengan bawaannya. Sementra itu, pendpat lain meyebutkan baha gaya
kepemiminan adalah pla tingkah lak (kata-katadan tindkan-tindakan) dri seorang pemmpin yang
dirsakan oleh cang lain. Slain itu, emimpin inila yang secar tidak langung mempengarhibudaya
organsasi. budaya oranisasional meruakan norma-orma dan nili-nilai yang mngarahkan perilau
anggotaorganissi. Artnya, bahwa budaa organisaional meruakan pola eyakinan dan nili-nilai
(values) oranisasi yng difahami, dijiwai dan ipraktikkan oleh organisasi shingga pola terebut

memberikan ati tersendiri dn menjadidasar aturan berperiaku dalam organiasi. Adnya budaya




oganisasi yankondusif akan mebawa dampak positf bagi perusahan itu sendiri. Menurut Rbbins
dan Judg(2016), salah stu hasil yang sesifik dari budaya orgnisasi yang kut adalah teriptanya
kompetensi individu yang baik.

1. METODE
2.1 PENDEKATAN PENELITIAN
Dalam penelitian ini pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Penelitian ini membuktikan

bahwa adanya pengaruh variabel motivasi,pelatihan, @ stress kerja terhadap variabel prestasi kerja melalui
variabel lingkungan kerja sebagai variabel intervening. Menurut Sugiyono (2013:13) metode penelitian kuantitatif
dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandas pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada
populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random, pengumpulan
data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat ka]titatiffstatistik dengan tujuan untuk menguji
hipotesis yang telah di tetapkan. Jenis penelitian ini termasuk jenis penelitian survey adalah penelitian yang
mengambil sampel dari suatu populasi dan menggunakan kuesioner sebagai alat untuk pengumpulan data
utamanya.

2.2 RANCANGAN PENELITIAN
Rancangan dalam penelitian ini adalah rancangan explanatory research, yang menjelaskan hubungan sebab akibat
antar variabel melalui pengujian hipotesis

2.1 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan mengambil lokasi penelitian di salah satu perusahaan di PT Kereta Api
Indonesia

2.2 Populasi dan Sampel
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan divisi berjumlah 80 orang.

2.3 Jenis dan Sumber Data
Jenis datayang digunakan dalam penelitian ini menggunakan jenis data kuantitatif, yaitu data yang dapat
diukur dengan skala numerik (angka) dan diolah dengan menggunakan rumus — rumus statistik dan software
SPSS[5].Sumber data dalam penelitian ini ada dua, yaitu sumber data primer, merupakan data yang diperoleh
langsung dari subyek penelitian dengan menggunakan alat pengukur atau alat pengambilan data langsung pada
subyek sebagai sumber informasi yang dicari[6]dan sumber data sekunder, merupakan data yang diperoleh
lewat pihak lain, tidak langsung diperoleh oleh penelitian dari subjek penelitian

2.4 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner.

2.5 Teknik Analisis
Teknik analisis pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan syarat uji asumsi
klasik, dengan bantuan software PLS
2.6 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner.

2.7 Teknik Analisis
Teknik analisis pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan syarat uji
asumsi klasik, dengan bantuan software SPSS (Statistical Programfor Social Science) 25.0 Teknik analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan analisis SEM-PLS. SEM-PLS digunakan pada penelitian
yang bertujuan untuk mengembangkan teori. Partial Least Square merupakan metode analisis yang powerfull
dan sering disebut juga sebagai softmodeling




2.8 Kerangka Konseptual

H1
Gaya Kepemimpinan H4
Trsnsformasional —l
o .
Budaya Kompensasi Kepuasan Karyawan
Organisasi HS5 F-aT 1

V]

| Kompetensi H3

2.9 Hipotesis

H1
H2

H6

: Gya kepemiminan trasformasional berengaruh secar langsungpada kepasan erja
: Budya organisai berpengarh secar langsung ada kepuasan erja

H3:
H4 :
H5:

Kopetensi erpengaruh secra langsun pada kpuasan kerja
Gya kepemimpian transfomasional bepengaruh secaa langsugk mpensasi
Buaya organisasibrpengaruh secra langsng kompnsasi

: Gya kepemimpinn trnsformasional berpngaruhscara Ingsung ompensasi

H7 :Ga kpemimpinan tansformasional, buday orgnisasi dan kmpetensi beengaruh tehadap kpuasan kerja mellui

kompensai

III. PEMBAHASAN

Ealuasi Outer Mdel
1. CONVERGENVALIDTY

Untuk menuji conergentvalidity digunkan nilai wrer loding atau lading factor Suatu
ndikatordinyatakn memenui convrgent viidity dala kategri baik apabla nilai ofer loadin > 0.7.
Berikt adalah nlai outer loading ari masing-maing indikatorpada variabl penelitia:

TABEL 4.1
Outer Loading
Varibel Indikaor Outer Loding
X1.1 0.787
GAYA KEPIMPINAN
TRANSFOMASIONAL X12 0.840
X13 0.872
X14 0.806
X2.1 0.751




X22 0.910
X23 0.867
BUDAORGAISASI
X34 0.851
KOPETENSI X3.1 0.633
X32 0.865
X33 0.866
X34 0.740
Y11 0.758
Y12 0.729
KEPUASA ERJA Y13 0.830
Y14 0,765
711 0.699
712 0.670
KOPENSASI Z13 0.640
714 0.699

Berasarkan sajia data dalamtabel 4.1di atas, iketahui bahwamasing-asing idikator varibel
penelitan banyk yang meiliki nila ower lading > 0.7. Namn, terlihatmasih terdpat
beberapaindikator ang mmiliki nlai outerloading < 0.7. enurut Chin sperti yang dikutp oleh Imam
Ghzali, niai outer loding antara 05 — 0,6 suda diangacukup utuk mmenuhi syaat convergen
validity. Datadi aas meunjukkan tidaada indikaor aiabel yan nilai outr loding-nya diawah 0.5,
sehinga smua indikaor dinyatakn layk atau validntuk diguakan penelitan dan apat dignakan utuk
analisis leth lajut.

2. DiscrminantValiity

Paa bgian in akandiuraikan hsil uji discrminant vlidity. Uji disriminant vaidity
menggunakn nilaicross loadng. Suat indiktor dinyatkan memenuh discrimnant
validity pabila nila eros loading ndikator padavariabelya adalah yan terbesar
ibandingkan pada vriabel lainny.2 Beriut ini adalah ilai cross lading masng-
masing idikator:

TABEL 4.2
Coss Loadng

ariabel
Indikator

X1 X2 X3 Y1 Z1
X1.1 0.787 0.385 0.444 0.439 0453
X1.2 0.840 0.564 0.617 0.626 0.629
X1.3 0.872 0.555 0.600 0.530 0.539
X14 0.806 0.375 0.515 0.460 0.468
X2.1 0.492 0.751 0513 0.430 0.021
X2.2 0.417 0.910 0.510 0.563 0.553
X23 0.581 0.867 0.597 0.524 0.524
X24 0.494 0.865 0.547 0.675 0.668
X3.1 0414 0410 0.633 0.325 0.332
X3.2 0.595 0.459 0.865 0.593 0.600




X33 0.647 0.603 0.866 0.508 0519
X34 0.370 0.536 0.740 0.366 0.369
Y1.1 0.546 0.417 0.586 0.758 0.788
Y1.2 0.448 0.579 0.527 0.729 0.723
Y1.3 0,600 0.535 0.404 0.830 0.724
Y14 0.351 0.466 0.318 0.765 0.749

Berdasrkan sajian dta pada tabel 4.2 d atas dapat dketahui bahwamasing-masin indikator
pada ariabel peneltian memiiki nilai ross loadin terbesr pada variabl yang dibntuknya
dibandigkan dengan nlai cross lading pada vriabel lainna. Berdasarkn asil yang diperoeh tersebut,
dpat dinyatakn bahwaindikator-inikator ang digunaan dalam enelitian in telahemiliki discrminant
validi yn baik dalm menyuun varibelnya masig- masin

Selain engamati nilaicross loadin, disciminant validit juga dapat diktahui
melali metode lainya yaitu denganmelihat niai average varint extracted (AVE)
untuk asing-masin indikator diprsyaratkan nilanya harus > 0.5 untk model yang
baik.

TABEL 4.3
Aveage Vaiant Extacted (AVE)
Variabel AVE
Gaa Kepemimpinan 0.684
Transformasional

udaya Organisasi 0.723

Kmpetensi 612
Kepuasa erja 0.595
Kmpensasi 0.596

Berdsarkan sajan data dalm tabel 4.3 di ats, diketahuibahwa nilai VE varibel > 0.5. Dngan

demikian apat dinyatkan baha setiap variabel telah memiliki iscriminant viidity yang bik.
3. CompositeRelibility

Composie Reliabilit merupakan agian yang diguakan unuk menguji nili eliabilitas
idikator-indkator paa suat variabe. Suatu varabel dapat inyatakan memenui
composit reliabiity aabila memliki niai composie reliability> 0,6. Brikut ini aalah
nilaicomposite  reliaility ~dar masin-masing varibel yang diguakan
dalampenelitiaini:

TABEL 4.4
omposite Reliabiliy

Variabel cmposite reliability

Gaya Kepemipinan 0.896
ransformasional

BudayOrganiasi 0.92

Kompetensi 0.861




Kepasan Kera 0.854

Kompensasi .855

Berdasakan sajiandata pada tbel 4.4di atas, dapt diktahui bahwa niai compsite reliabilit semua
varibel penelitian> 0,6. Hasilini menunjukan bahwa masig-masig varial telah meenuhi composit
realibiliry  sehingga apat disimplkan bahwa  keseuruhan variabe memlikitingkat
realbilitasyangtingg

4. CronbacAlpha

Ui realiilitas dengancomposite reaility d atas dpat diperuat dengan menggunaan
nilai conbach alpa. Suatu varabel dapat inyatakan eliabel atau emenuhi ronbach
alpha apbila memilik nilai cronbch alpha > 0,7. Berkut ini adalah niai cronbach
alpa dari masng-masing vaiabel:

TABEL 4.5
Cronbach Alpha

Variabel Cronbach Alpha
aya Kepemimpnan 0.847
Transformaional
udaya Orgnisasi 0.872
Kmpetensi 0.786
epuasan Kerj 0.774
Kompensai 0.774

Berdasrkan sajian ata di atas pada tabel .5, dapat diketahu bahwa nilaicronbach alpha dri masing-msing
variabel peelitian > 0,.Dengan demikia hasil ini dpat menunjkkan bawa masing-maing variabel pnelitian
telah memenuipersyaratan ilai cronbach alha, sehingga dapat isimplkan bahwakeseluuhan variabememiliki

tingkt reliabilitsyang tingi.
C. Evauasi nner Mode

Pada enelitian ini akan ijelaskan mengnai hasil uji pth coeefficient, ji goodness o fit dan
ujihipotesi.

1. Uji Pathoefficient

Bedasarkan skema iner model yang elah ditampilka pada gambar .2 di tas dapat ijelaskan baha
nilai pat coeffcient erbesar ditnjukkan denan pengaruh 1 terhadap ZI sebesa 0.7788 Kemudia
pengaruh terbsar kedua aalah X2 terhadap Z1 ebesar 0.382, pengauh terbesar ktiga alah X2
terhada Y sbesar 0.355 an pengaru yang paling ecil ditunjukan oleh pengruh X1 terhadap 1
sebesar 0.154.
Berdasarkanuraianhasil tersbut, mennjukkan bahwakeseluruhan varibel dalam moel ini memilik path
coefficien denga angka yng positif. al ini menunjkkan bahwa jka semakin bear nilai par coeffiient pada
satu variael indepnden terhada varibel depende, maka semaki kuat pua pengaruhantar varibel indeenden

terhadap vriabel deenden tersebt.




2. Uji Kebaikan Mdel (Goodnes ofFit)

Berdasarkanpengolahan data yng telah dilaukan deunakan program smarPLS 3.0, diperoleh nilai

R-Square ebagai berikut:

TABEL 4.6
NILAIR-SQURE

Variabel

R Squre

Kepuasan Kera

0.539

ompensasi

0.527

. NilaiQ-Sguar memilki arti yang sama dngan coefficien determinaton (R-Square pada analisis

egresi, dimaa semakin tingl Q-Square, makamodel dapat dikaakan semakin aik atau semain fir

dengan daa.

Adapun hasl perhitungn nilai Q-Squae adalah sebaga berikut:
Q-Square =1 —[(1 —R21) x (1 — R22))]
=1-[(1-0.539) x (1-0527)]

=1-(0461x0472)

=1-02429
=0.975

Berdsarkan hasil pehitungan di atas, iperoleh nilai Q-Sgare sebesar 0975. Hal ini enunjukan

besarnya eragaman dari dta penelitian yng dapat dijelakan oleh mode penelitia adalah sbesar
97.5%. Seangkan sisanya sebesa 2.5% dijelaskanoleh faktor ain yang beraa di luar mdel

penelitianini. Dengn demikian, dri hasil tersbut maka model peelitian ini dapa dinyatkan

telahmemiliki goodnss of fit angbaik.

3. Ui Hipotesi

diterima aabila nilai P-alues < 0,05. Beikut ini aalah hasil uji hiptesis yang diperole dalam

penlitian ini mellui iner moel:

TABEL 4.7
T-Satstics dan -Values

Hipotess Penaruh

T-statisic

P-Values Hail

1 Gay kepemmpinan

krja

transormasional berengaruh
secra langsungpada kepasan

132

0.038 Diterima

2 udayaorgansasi

kepuasa kerja

berpegaruhsecra langsun pada

3 462

0.01 Diterima

3 Kmpetensi brpengaruh secaa

langsungada
kepusan keja

0.865

0.03 Diterima




4 Gaykepeimpinan 0.816 0.041 Diterima
trasformasional brpengaruh
secra lagsung ompensasi

5 Bdaya Organisai berpengruh 0.172 0.032 Diterima
secara Ingsung kopensasi

6 Kmpetensi berpengaruh 1.185 0.02 Diterima
Secaa langsung kmpensasi
7 Gaa kepemimpian 5.086 0.000 Diterima

transfomasional budaa
organissi  dan kometensi
berengaruh tehadap kpuasan
kera

melaui kopensasi

IV. KESIMPULAN

Berdasarka hasil dar1 penelitan dan pembahasan ang telah dijeaskan diatas,maka dapat itarik kesimpuan

sebagai erikut

- Variabel Gaakepemimpinan(X1) mempuyai engaruh secaa langung terhadap vriabel terikt yaitu

kepuasan krja karyawn (Y).

Varibel Buaya Oganisasi (X2) mmpunyai engaruh secara angsung teradap variabl terikat yaiu
kepuasa keja arywan (Y).

VaiabeKopetnsi (3) empnyaipengru secara lagsun tehadp variael erikat yaiukepuasan krja karyaan ().
Variabel Gaa kepemimpina (X1) mempuyai pengaru secara lagsung trhadap variael teriat yaitu
kompesai (Z).

Variabel Buaya Organisasi X2) mempuni pengaruh ecara langsu g terhadap variabel terikat yaitu
kompensasi (Z).

ariabel Kompetensi (X3) mempuyai pengaruh scara langsung trhadap variabelterikat yaitu kopensasi
(Z).

. Variabl Gaya kepemipinan, budayaorgisasi dn kometensi berpegaruh secar langsungdan tida

langsung erhadap kepuasa kerja elalui kompenssi sebaai varibel intervning.
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