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Abstract 

 
General Background: Modern retail competition in Indonesia increasingly centers on customer 

satisfaction as consumption patterns, urbanization, and purchasing power evolve. Specific 

Background: Alfamart outlets in Surabaya face inconsistent discount information, uneven service 

performance, and varying store conditions that shape shopping experiences. Knowledge Gap: 

Previous studies commonly examine pricing, service, and environmental attributes separately or 

outside Surabaya, leaving limited integrated evidence for modern retail within one analytical model. 

Aims: This study examined the partial and simultaneous relationships of price discounts, service 

quality, and store atmosphere with customer satisfaction. Results: Survey data from 100 consumers 

were analyzed through multiple linear regression using IBM SPSS Statistics 29. All three predictors 

were positive and statistically significant. Price discounts recorded the largest standardized 

coefficient (β = 0.529; t = 10.355), followed by store atmosphere (β = 0.464; t = 9.100) and service 

quality (β = 0.405; t = 8.025), while the joint model was significant (F = 99.561; p < 0.001). Novelty: 

The study integrates promotional pricing, service performance, and the physical shopping 

environment within a single empirical framework for Alfamart consumers across Surabaya. 

Implications: Retail managers should coordinate discount consistency, employee service standards, 

and store conditions to strengthen satisfaction and support repeat purchasing and customer 

recommendations. 

 
Highlights: 

 
Promotional pricing showed the largest standardized coefficient at β = 0.529. 

Physical shopping conditions exceeded employee service performance in relative contribution. 

The combined regression model reached F = 99.561 with p < 0.001. 

 
Keywords : Price Discount, Service Quality, Store Atmosphere, Customer Satisfaction 
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Pendahuluan 

Pertumbuhan ekonomi negara yang semakin solid dan kuat juga telah mengubah kebiasaan konsumsi publik, khususnya 

pada upaya mengakomodasi keperluan harian melalui berbelanja di toko ritel. Saat ini masyarakat sedang mengubah 

kebiasaan berbelanja mereka, beralih dari pasar tradisional ke toko-toko modern. Perkembangan sektor ritel, 

menjadikannya lebih praktis dan efisien, dengan jaringan distribusi komprehensif yang menjangkau kota-kota besar maupun 

kecil. Persaingan ketat antar peritel memaksa perusahaan untuk mengenali aspek kepuasan konsumen dengan 

pengaruhnya, mempertahankan loyalitas konsumen, serta memperkuat posisi kompetitif mereka. [1]. 

 
Mengingat pesatnya ekspansi jaringan ritel modern dan persaingan yang semakin ketat dari peritel lain [2], sekadar 

meningkatkan jumlah toko saja tidak lagi cukup namun perlu strategi pemasaran yang berfokus pada kepuasan pelanggan 

merupakan aspek penting. Manajemen pemasaran adalah serangkaian langkah yang meliputi riset, perencanaan, 

pelaksanaan, dan pemantauan aktivitas, dengan tujuan membangun, memelihara, dan menumbuhkan koneksi berorientasi 

pada keuntungan bersama dengan calon pembeli demi pencapaian suatutujuan bisnis [3]. 

 
Pada setiap perusahaan pasti berupaya untuk menghasilkan keuntungan. Ini termasuk memenuhi harapan pelanggan saat 

membeli produk atau jasa, karena jika harapan ini terpenuhi, pelanggan akan senang untuk membeli lagi. Kepuasan 

pelanggan terjadi saat harapan mereka terpenuhi sepenuhnya, kekecewaan bisa dicegah, dan keinginan untuk belanja lagi 

pun bertambah [4]. Untuk memastikan kepuasan pelanggan sepenuhnya, perusahaan harus mengenali kebutuhan pelanggan 

mereka, memberikan layanan yang prima, dan memastikan bahwa seluruh proses transaksi berjalan lancar dan efisien. 

 
Alfamart merupakan salah satu toko ritel yang menarik pembeli kelas menengah ke bawah dengan jaringan cabang yang 

luas, harga terjangkau, layanan ramah, produk berkualitas tinggi, serta lingkungan belanja yang nyaman dan menyenangkan 

[5]. Surabaya sebagai kota pahlawan Jawa Timur serta kota terpadat kedua di tanah air, kini menghadapi persaingan yang 

semakin ketat di sektor ritel, khususnya dari department store modern seperti Superindo, Alfamart, Indomaret, dan jaringan 

serupa lainnya [6]. Persaingan ritel ketat di Surabaya memaksa pelaku ritel modern meningkatkan manajemen 

pemasarannya. Kawasan hunian serta komersial memberi banyak pilihan belanja, hingga memicu banyak keluhan soal 

pelayanan, kenyamanan toko, dan juga harga. 

 
Agar kepuasan pada pelanggan dapat tercapai perusahaan harus membuat strategi pemasaran yang dapat diterima serta 

dipercayai setiap pelanggannya. Dengan pemberian harga diskon, pelayanan pelanggan yang optimal, serta suasana toko 

yang dibangun untuk diterima kepada pelanggan. Diskon merupakan pengurangan skema harga temporer yang umum 

dipakai guna memasarkan produknya melalui pendekatan cepat atau untuk mengurangi kelebihan persediaan [7]. Kualitas 

layanan merupakan evaluasi pelanggan terhadap layanan yang diterima, apakah layanan tersebut memenuhi harapan, 

kebutuhan, atau standar yang diinginkan [8]. Terakhir, suasana toko mencerminkan perasaan dan pikiran pelanggan saat 

memasuki toko, meskipun persepsi ini tidak selalu terjaga sepanjang proses belanja[9]. 

 
Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa harga, kualitas layanan, dan fasilitas memiliki dampak signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan di Alfamart Bekasi Barat, dengan harga dan fasilitas memiliki dampak yang jauh lebih besar daripada 

kualitas layanan [10]. Surabaya dipilih sebagai lokasi penelitian karena, menjadi wilayah metropolitan dengan ukuran 

terbesar, kota ini memiliki persaingan terbesar dalam ritel modern dengan Alfamart, serta pasar properti residensial dan 

komersial yang tumbuh pesat di kota ini. Penelitian sebelumnya hanya meneliti sebagian variabel dengan objek yang 

berbeda, karena itu diperlukan penelitian baru yang menggabungkan variabel-variabel tersebut dengan objek lain, seperti 

Alfamart di kota Surabaya. 

 
Merujuk pada paparan di atas, tingginya persaingan ritel modern dan pentingnya kepuasan pelanggan mendorong perlunya 

analisis faktor price discount, service quality, dan store atmosphere pada Alfamart di Kota Surabaya. Penelitian ini 

diharapkan menambah wawasan tentang kebiasaan belanja di toko modern, khususnya bagaimana diskon harga, kualitas 

pelayanan, dan suasana toko memengaruhi kepuasan pembeli. Secara nyata, temuan ini dapat menjadi saran berharga bagi 

manajemen Alfamart guna terus meningkatkan kepuasan pelanggannya. 

 

Metode 

Studi ini menerapkan pendekatan kuantitatif sebagai teknik utama yang dipilih peneliti dengan metode asosiatif untuk 

menganalisis hubungan antara price discount, service quality, dan store atmosphere terhadap customer satisfaction pada 

Alfamart di Kota Surabaya. Sampel sebanyak 100 responden ditentukan menggunakan rumus Cochran dan dilakukan 

dengan purposive sampling yang mensyaratkan umur paling rendah 17 tahun serta riwayat pernah bertransaksi pada 

Alfamart wilayah Kota Surabaya. Data dikumpulkan mengunakan survey memakai kuesioner skala Likert [11], Perancangan 

instrumen pada penelitian dilakukan dengan dasar indikator variabel, yaitu price discount (besarnya potongan harga, masa 

berlaku, jenis produk), service quality (reliability, responsiveness, assurance, empathy, tangible), store atmosphere 

(exterior, interior, tata letak, display), dan customer satisfaction (kesesuaian harapan, minat beli ulang, rekomendasi), yang 

kemudian dijadikan item kuesioner. 

 
Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan perangkat lunak statistik IBM SPSS 29. 

Hasil analisis dapat dianggap signifikan secara statistik berdasarkan asumsi umum, termasuk distribusi normal (p > 0,05), 

multikolinearitas (VIF < 10), dan varians (p > 0,05). Selain itu, validitas dan reliabilitas diuji menggunakan koefisien alfa 

Cronbach (r terhitung > r kritis) dan asumsi umum lainnya. Uji F digunakan untuk efek simultan dan uji t untuk efek parsial. 
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Hasil dan Pembahasan 

A. Hasil 

1. Deskripsi Karakteristik Responden 

 
Kuesioner yang telah di isi responden memberikan banyak data berharga dan bermakna untuk penelitian. Sebanyak 100 

orang menjawab kuesioner, peneliti terlebih dahulu menyusun standar yang digunakan untuk pedoman proses ini. Berikut 

adalah hasilnya: 

 
Tabel 1. Rentang Umur Responden 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1 diatas mengindikasikan bahwa total dan presentase kriteria berdasarkan umur terbanyak yaitu pada 17-25 tahun 

yang jumlahnya 65 reponden, yang kedua pada umur 26-33 tahun sebanyak 21 responden, selanjutnya 12 responden di 

rentang umur 34-41 tahun, dan terakhir 2 responden pada umur >41 tahun. 

 
Tabel 2. Wilayah Responden 

Wilayah Surabaya Jumlah Presentase 

Surabaya Pusat 17 17% 

Surabaya Barat 18 18% 

Surabaya Utara 18 18% 

Surabaya Timur 27 27% 

Surabaya Selatan 20 20% 

Total 100 100% 

 
Tabel 2 diatas mengindikasikan total per wilayah masing-masing responden, Sebanyak 27 responden berasal dari Surabaya 

Timur, menjadikannya kelompok terbesar, diikuti Surabaya Selatan 20 responden, Surabaya Barat dan Utara masing-masing 

18 responden, serta Surabaya Pusat 17 responden. Distribusi ini tergolong merata di seluruh kota, meskipun Surabaya 

Timur paling menonjol. 

 
2. Hasil Uji Kulitas Data 

 
a. Uji Validitas 

 
Memverifikasi kevalidan instrumen pengukuran bermaksud agar meyakinkan setiap elemen individual secara efektif dan 

akurat menggambarkan konsep penelitian. Hasil dari pengukuran validitas yaitu: 

 
Tabel 3. Hasil Uji Validitas 

Umur Total Presentase 

17-25 Tahun 65 65% 

26-33 Tahun 21 21% 

34-41 Tahun 12 12% 

>41 Tahun 2 2% 

Total 100 100% 

Variabel Pernyataan Koefisien Korelasi Sig R tabel Keterangan 
Price  
Discount 

X1.1 0,782 0,001 0,1966 Valid 
X1.2 0,806 0,001 0,1966 Valid 
X1.3 0,793 0,001 0,1966 Valid 
X1.4 0,822 0,001 0,1966 Valid 
X1.5 0,754 0,001 0,1966 Valid 
X1.6 0,813 0,001 0,1966 Valid 

Service 
Quality 

X2.1 0,731 0,001 0,1966 Valid 
X2.2 0,763 0,001 0,1966 Valid 
X2.3 0,797 0,001 0,1966 Valid 
X2.4 0,758 0,001 0,1966 Valid 
X2.5 0,815 0,001 0,1966 Valid 
X2.6 0,788 0,001 0,1966 Valid 
X2.7 0,771 0,001 0,1966 Valid 
X2.8 0,786 0,001 0,1966 Valid 
X2.9 0,656 0,001 0,1966 Valid 
X2.10 0,822 0,001 0,1966 Valid 

Store  
Atmosphere 

X3.1 0,767 0,001 0,1966 Valid 
X3.2 0,773 0,001 0,1966 Valid 
X3.3 0,710 0,001 0,1966 Valid 
X3.4 0,724 0,001 0,1966 Valid 
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Tabel 3 tersebut dapat dilihat bahwa masing-masing item nilai r dihitung melampaui tinggi daripada nilai r dalam tabel 

(0,1966) dan tingkat signifikansi 0,001, yang berada di bawah 0,05. Karena itu, semua item lulus uji validitas parsial. 

Akibatnya, kuesioner dianggap sesuai untuk diterapkan dan untuk membuktikan keakuratan metode serta reliabilitas 

temuan penelitian empiris. 

 
b. Uji Reliabilitas 

 
Untuk menilai konsistensi internal dari masing-masing item instrumen penelitian, dilakukan uji reliabilitas. Koefisien alpha 

Cronbach dengan nilai minimum 0,60 digunakan. Hasil uji ini disajikan di bawah ini: 

 
Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai Alpha  
Hitung 

Cronbach Alpha 
Minimal 

Keterangan 

Price Discount (X1) 0,884 0,60 Reliabel 
Service Quality (X2) 0,923 0,60 Reliabel 
Store Atmosphere (X3) 0,900 0,60 Reliabel 
Customer Satisfaction (Y) 0,873 0,60 Reliabel 

 
Tabel 4 diatas mengisyaratkan bahwa jumlah alpha hitung melampaui minimat batas 0,60. Tingkat kesepakatan yang tinggi 

ini menunjukkan bahwa kuesioner sudah sesuai dan memungkinkan pengumpulan data yang andal agar hipotesis 

memperoleh kesimpulan yang nyata. 

 
3. Hasil Uji Asumsi Klasik 

 
a. Uji Normalitas 

 
Uji ini perlu diperiksa karena analisis regresi memiliki asumsi dasar yang harus dipenuhi agar hasilnya dapat dipercaya. Jika 

distribusinya tidak normal, maka hasil analisis bisa kurang akurat. Berikut ditampilkan hasil uji normalitas melalui grafik 

Normal dibawah. 

 
Gambar 1. Hasil Uji Normalitas 

 

 
Terlihat dari gambar 1 grafik, titik-titik yang residual cenderung mengekor jalur diagonal serta tidak terlalu menyimpang 

darinya. Memang terdapat sedikit pergeseran di beberapa titik, tetapi masih tergolong normal dan tidak menunjukkan 

penyimpangan yang serius. Dari kondisi ini bisa disimpulkan bahwa residual sudah distribusi yang tidak jauh dari pola 

normal. Perlu dicatat bahwa distribusi normal data dalam model regresi sesuai dengan spesifikasi dan analisis bisa 

dilanjutkan. 

 

 

 

X3.5 0,806 0,001 0,1966 Valid 
X3.6 0,753 0,001 0,1966 Valid 
X3.7 0,763 0,001 0,1966 Valid 
X3.8 0,831 0,001 0,1966 Valid 

Customer 
Satisfaction 

Y1 0,857 0,001 0,1966 Valid 
Y2 0,698 0,001 0,1966 Valid 
Y3 0,773 0,001 0,1966 Valid 
Y4 0,721 0,001 0,1966 Valid 
Y5 0,666 0,001 0,1966 Valid 
Y6 0,741 0,001 0,1966 Valid 
Y7 0,841 0,001 0,1966 Valid 
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b. Uji Multikolinieritas 

 
Uji ini menggunakan nilai toleransi dan VIF untuk menegaskan korelasi antar  ndepend  ndependent masih dalam batas 

wajar. Hasil tes ditunjukkan di bawah ini. 

Tabel 5. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Dari tabel 5 diatas, semua variabel mengindikasikan toleransi di atas 0,90 dan nilai VIF mendekati 1, yaitu 1,029, 1,005, dan 

1,025. Nilai-nilai ini jauh di bawah ambang batas 10 dan oleh karena itu tidak menunjukkan korelasi multivariat yang tinggi. 

Dengan kondisi seperti ini, model regresi tidak mengalami masalah dan tidak ada multikolinearitas, semua variabel dapat 

digunakan tanpa ragu dalam analisis simultan. 

 
c. Uji Heteroskedastisitas 

 
Uji ini memeriksa apakah residual dalam model analisis regresi memiliki varians yang seragam.. Hasil pengujiannya yang 

dinyatkan yaitu. 

 
Gambar 2. Hasil Visual Uji Heteroskedastisitas 

 

 
Gambar 2 tersebut, plot sebar menunjukkan residual tersebar di wilayah nol serta tidak menciptakan susunan tertentu yang 

dapat diidentifikasi. Tidak ada pola tertentu seperti menyempit atau melebar, dan arah sebarannya juga acak. Hal ini 

menunjukkan tidak ada hubungan khusus antara nilai prediksi dan residual. Dengan kondisi seperti ini, varians residual bisa 

dianggap stabil, hasil menunjukkan yaitu diskriminasi nihil dalam acuan analisis regresi. 

 
Uji pada perolehannya dilampirkan di bawah ini. Pengujiannya cukup sederhana, jika tingkat signifikansi di atas 0,05, tidak 

ada bukti heterogenitas dalam model. Hasil ini diperoleh menggunakan uji Glejser, yang menilai signifikansi setiap variabel 

independen. Selain sinyal dispersi, metode ini juga digunakan untuk mengukur sinyal variabilitas. 

 
Tabel 6. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 
 

 

Nilai signifikansi tiap variabel semuanya melebihi 0,05, 0,479; 0,325; serta 0,386Sebagai dasar untuk kelayakan analisis 

lebih lanjut, hasil ini menunjukkan bahwa tidak ada masalah dengan sifat heteroskedastisitas model tersebut. 

 
4. Hasil Analisis Linier Berganda 

 
Analisis regresi linier berganda digunakan untuk melihat pengaruh price discount, service quality, dan store atmosphere 

terhadap customer satisfaction, baik dilihat satu per satu maupun secara bersamaan. Hasil pengolahannya ditampilkan pada 

bagian berikut. 

 
 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Price Discount (X1) .972 1.029 

Service Quality (X2) .995 1.005 

Store Atmosphere (X3) .976 1.025 

a. Dependent Variable: Customer Satisfaction (Y) 

Variabel Signifikansi Keterangan 
Price Discount (X1) 0,479 Bebas Heteroskedastistas 
Service Quality (X2) 0,325 Bebas Heteroskedastistas 
Store Atmosphere (X3) 0,386 Bebas Heteroskedastistas 
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Tabel 7. Hasil Uji Linier Berganda 
Model Koefisien B t Hitung Sig. 

 Price Discount (X1) .419 10.355 <,001 
Service Quality (X2) .210 8.025 <,001 
Store Atmosphere (X3) .302 9.100 <,001 

 
Dari model regresi linier berganda pada tabel 7 yang dihasilkan, tampak bahwa setiap variabel punya arah pengaruh yang 

sama, yaitu positif terhadap customer satisfaction. Jadi bisa dipahami bahwa ketika price discount, service quality, dan store 

atmosphere meningkat, kepuasan pelanggan juga ikut naik. Dari hasil uji parsial juga terlihat bahwa masing-masing variabel 

memang memenuhi kriteria yang dibutuhkan, sehingga ketiganya punya pengaruh yang signifikan terhadap customer 

satisfaction. 

 
Apabila dilihat lebih jauh dari besarnya pengaruh, ada perbedaan antar variabel. Price discount terlihat paling kuat 

pengaruhnya terhadap kepuasan pelanggan, lalu disusul oleh store atmosphere. Kemudian, service quality juga 

berpengaruh, tetapi kontribusinya sedikit lebih rendah dibanding dua variabel lainnya. 

 
5. Hasil Uji Hipotesis 

 
a. Uji F 

 
Uji ini dipakai sebagai pemastian model regresi yang diterapkan memang sudah sesuai dan bisa dikatakan layak. Nantinya 

juga dapat dilihat apakah ketiga variabel tersebut secara konsisten mampu menjelaskan variasi yang terjadi pada perubahan 

pada kepuasan pelanggan dalam penelitian ini. Berikut hasil ujinya: 

 
Tabel 8. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 999.985 3 333.328 99.561 <,001b 

Residual 321.405 96 3.348   

Total 1321.390 99    

a. Dependent Variable: Customer Satisfaction (Y) 

b. Predictors: (Constant), Store Atmosphere (X3), Service Quality (X2), Price Discount (X1) 

 
Uji F menunjukkan bahwa nilai F yang dihitung lebih tinggi daripada nilai dari tabel F dan tingkat signifikansinya di bawah 

0,05. Hal ini menunjukkan bahwa ketiga variabel independen tersebut secara simultan memengaruhi kepuasan pelanggan. 

 
b. U ji t 

 
Penggunaan uji ini agar dapat mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen dengan satu per satu kepada 

customer satisfaction. Dalam hal ini, yang diuji adalah price discount, service quality, dan store atmosphere. Berikut 

perhitungan hasil uji: 

 
Tabel 9. Hasil Uji t 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .417 1.684  .248 .805 

Price Discount (X1) .419 .040 .529 10.355 <,001 
Service Quality (X2) .210 .026 .405 8.025 <,001 

Store Atmosphere (X3) .302 .033 .464 9.100 <,001 
a. Dependent Variable: Customer Satisfaction (Y) 

 
Hasil pengujian t mengarah pada temuan bahwa price discount, service quality, dan store atmosphere memberikan 

kontribusi yang signifikan secara terpisah terhadap customer satisfaction. Hal ini tercermin dari nilai t hitung yang lebih 

tinggi dibandingkan t tabel serta signifikansi yang berada di bawah ambang 0,05. Dengan kondisi tersebut, masing-masing 

variabel dapat dinyatakan berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan pelanggan dalam penelitian ini. 

 

B. Pembahasan 

Price discount dari analisis yang telah dilaksanakan memang mempunyai pengaruh terhadap customer satisfaction di 

Alfamart Kota Surabaya dengan t hitung 10,355 > t tabel 1,660. Ketika ada potongan harga, pelanggan cenderung merasa 

lebih diuntungkan dari transaksi yang mereka lakukan, dan ini akhirnya berdampak ke kepuasan dalam berbelanja di 

Alfamart. Perolehan tersebut juga selaras melalui kajian terdahulu dengan menjelaskan diskon bisa meningkatkan kepuasan 

karena pelanggan merasa mendapatkan nilai lebih baik dalam bertransaksi [12]. 

 
Selanjutnya dengan hasil t hitung 8,025 > t tabel 1,660 merupakan hasil pengolahan variabel service quality yang mana, 
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juga memberikan dampak ke customer satisfaction. Pelayanan yang cepat, ramah, dan tanggap membuat pengalaman 

belanja menjadi lebih nyaman. Hasil ini sejalan dengan studi sebelumnya menunjukkan bahwa adanya kualitas layanan 

memang jadi satu diantara unsur penting yang membentuk pemenuhan rasa puas pelanggan, terutama di ritel modern [13]. 

Faktor kualitas layanan memperkuat image merek secara positif, meningkatkan kepuasan konsumen, dan menaikkan 

kemungkinan pembelian berulang [14]. 

 
Pada variabel store atmosphere pelanggan juga merasakan pengaruh yang lumayan besar dan t hitung 9,100 > t tabel 

1,660. Lingkungan yang bersih, rapi, dan nyaman membuat pelanggan merasa lebih tenang saat berbelanja. Kondisi 

tersebut turut mengonfirmasi penelitian yang telah ada bahwa kondisi dan suasana toko mampu meningkatkan kenyamanan 

dan kepuasan pelanggan [15]. 

 
Totalitas dari seluruh variabel yang telah di ajukan bergantian terkait erat serta berhubungan dengan customer satisfaction. 

Price discount, service quality, dan store atmosphere tidak berdiri sendiri, semuanya memengaruhi pengalaman berbelanja 

pada Alfamart dengan hasil F hitung sebesar 99,561 > F tabel 2,70. Pola hasil penelitian ini tidak berbeda jauh dengan studi 

terdahulu yang menyoroti pentingnya menggabungkan ketiga faktor ini untuk meningkatkan kepuasan pelanggan [12]. 

 

Simpulan 

Bertolak dari susunan tujuan ini, kesimpulan yang dapat ditarik yaitu hipotesis keseluruhan terkonfirmasi yaitu price 

discount, service quality, dan store atmosphere mempunyai efek nyata dan kepada customer satisfaction Alfamart di 

Surabaya. Dari situ, pelanggan merasa puas ketika menemukan diskon yang menarik, layanan yang baik, dan lingkungan 

belanja yang menyenangkan, terutama karena gabungan unsur tersebut bergantian menyempurnakan serta menciptakan 

sensasi berbelanja yang holistik. Dengan teoritis, perolehan ini menekankan yaitu harga, layanan, dan suasana toko 

membentuk penyebab kunci untuk menambah kepuasan pelanggan di sektor ritel saat ini dan oleh karena itu harus dikelola 

secara terintegrasi untuk memastikan daya saing dan mempertahankan loyalitas pelanggan. Penelitian selanjutnya dapat 

mencakup variabel seperti promosi online, kualitas produk, dan program loyalitas pelanggan agar mencapai penafsiran 

mendalam lebih lanjut mengenai unsur apa saja yang dapat memengaruhi lanskap ritel saat ini. 
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