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TAM Pathways Explain Purchase Intention Satisfaction and Repurchase
in Coffee Apps: Model TAM Menjelaskan Hubungan Antara Kepuasan
dan Niat Membeli serta Pembelian Ulang pada Aplikasi Kopi
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 Corresponding author
Abstract

General Background: Digital technology has become an important part of business operations and
marketing, including in the food and beverage industry. Specific Background: Modern coffee shop
applications are used to support transactions, service access, customer relationships, and digital
consumer engagement. Knowledge Gap: Previous Technology Acceptance Model studies havemostly
focused on technology adoption, while limited research extends TAM toward purchase intention,
purchasedecisions, purchasesatisfaction, and repurchase behavior in coffee shop applications. Aims:
This study aimed to analyze the relationships between application usage, application ease, application
benefits, application risk, user trust, purchase intention, purchase decisions, purchase satisfaction,
and repurchase. Results: Using a quantitative approach, questionnaire data from 160 respondents
were analyzed through Structural Equation Modeling with AMOS. The modified model met acceptable
goodness-of-fit criteria, with six indicators categorized as good and two as marginal. Application
usage, application benefits, and user trust had significant relationships with purchase intention, while
application ease and application risk were not significant. Purchase intention significantly related to
purchase decisions, purchase decisions significantly related to purchase satisfaction, and purchase
satisfaction significantly related to repurchase. Novelty: This study expands TAM by integrating
consumer purchasing behavior variables into one structural model for coffee shop application users.
Implications: The findings suggest that application managers should strengthen perceived benefits,
active usage, trust, system speed, interface quality, service stability, and value-added features to
support repurchase behavior.

Highlights:
+ App use, perceived value, and confidence were significant predictors.
+ Ease and risk did not show significant relationships with buying interest.

+ Satisfaction formed the final pathway toward repeat transactions.

Keywords: TAM, Purchase Interest, Purchase Decision, Purchase Satisfaction, Repeat Purchase
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Pendahuluan

Perkembangan teknologi yang pesat telah memengaruhi berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk dalam bidang
bisnis dan pemasaran. Perubahan ini mendorong terjadinya transformasi dari aktivitas konvensional menuju pemanfaatan
teknologi digital. Dalam bidang manajemen dan ekonomi, khususnya sektor bisnis, teknologi digital berperan dalam
mengubah cara perusahaan menjalankan aktivitas operasional serta strategi pemasaran yang lebih efektif dan
efisien.Teknologi informasi yang ada di Indonesia saat ini mengalami peningkatan yang sangat pesat dan baik. Hal ini
dimanfaatkan perusahaan untuk meluncurkan aplikasi resmi sebagai sarana promosi sekaligus menjaga hubungan dengan
pelanggan [1]. Salah satu tren yang sedang berkembang adalah penggunaan aplikasi pada perusahaan kopi. Dalam
beberapa tahun terakhir, industri kopi di Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat ditandai dengan jumlah gerai
kopi yang meningkat. Sebagaimana dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1. Grafik Jumlah Perkembangan Konsumsi Kopi di Indonesia

Kedai kopi modern merupakan salah satu merek kopi lokal terbesar di Indonesia yang memiliki 868 gerai di 64 kota di
Indonesia dan telah mengadopsi teknologi digital untuk mendukung strategi bisnisnya. Seiring berjalannya waktu,
persaingan di industri kopi saat ini semakin ketat. Kepuasan pengguna untuk menggunakan aplikasi yang dikembangkan
merupakan aspek penting bagi perusahaan. Keberhasilan sistem informasi atau aplikasi bukan hanya bergantung pada
kemampuan dalam memproses dan menghasilkan informasi yang berkualitas, tetapi juga pengalaman yang didapatkan
oleh pengguna terhadap kinerja yang diberikan oleh sistem atau aplikasi tersebut. Apabila suatu produk tidak sesuai
dengan ekspetasi pengguna, maka mereka akan merasa tidak puas. Sebaliknya, apabila kinerja produk sesuai dengan
ekspetasi pengguna, maka pengguna akan merasa puas [2].

Untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap aplikasi, diperlukan penelitian
dengan menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) dengan alat analisis Structural Equation Modeling (SEM).
TAM adalah salah satu model yang dapat digunakan untuk menganalisis faktor yang berpengaruh terhadap penerimaan
suatu sistem informasi [3]. TAM cocok digunakan untuk menguji penerimaan penggunaan teknologi informasi
berdasarkan persepsi kegunaan aplikasi, kemudahan aplikasi, manfaat aplikasi, risiko aplikasi, dan kepercayaan pengguna
terhadap aplikasi [4]. SEM dipilih sebagai teknik analisis didasarkan pada kompleksitas model TAM yang mencakup
variabel laten yang saling berkaitan [5]. Beberapa penelitian sebelumnya telah mengkaji penerimaan teknologi
menggunakan TAM dan SEM yang secara efektif menjelaskan terkait penerimaan dan kepuasan pengguna. Namun,
penelitian terkait penerimaan pengguna aplikasi kedai kopi modern dengan pendekatan TAM dan alat analisis SEM masih
terbatas. Pada penelitian sebelumnya, TAM umumnya hanya digunakan untuk menganalisis penerimaan dan penggunaan
teknologi oleh pengguna. Fokus penelitian masih terbatas pada tahap adopsi teknologi, seperti persepsi kemudahan
penggunaan dan persepsi manfaat. Penelitian tersebut belum banyak mengkaji bagaimana penerimaan teknologi dapat
memengaruhi perilaku konsumen secara lebih luas, khususnya dalam proses pembelian seperti minat beli, keputusan
pembelian, kepuasan pembelian, hingga pembelian ulang pada aplikasi digital di sektor kedai kopi modern. Oleh karena
itu, penelitian ini mencoba memperluas model TAM dengan mengintegrasikan variabel perilaku konsumen dalam proses
pembelian. Penelitian ini tidak hanya menganalisis penerimaan teknologi, tetapi juga mengkaji bagaimana penggunaan
aplikasi, kemudahan aplikasi, manfaat aplikasi, risiko aplikasi, serta kepercayaan pengguna terhadap aplikasi dapat
memengaruhi minat beli konsumen dan berdampak pada keputusan pembelian, kepuasan pembelian, serta pembelian
ulang. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis dalam pengembangan model
TAM pada ranah perilaku konsumen serta kontribusi empiris dalam konteks industri kedai kopi berbasis aplikasi digital.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh TAM terhadap minat beli, keputusan pembelian, kepuasan
pembelian, dan pembelian ulang pada pengguna aplikasi kedai kopi modern dengan teknik analisis SEM. Hasil dari
penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi teoritis dalam pengembangan model penerimaan teknologi,
khususnya dalam aplikasi pada penjualan kopi. Hasil penelitian melalui pendekatan ini juga dapat dijadikan acuan praktis
bagi perusahaan dalam menghadapi persaingan industri kopi yang semakin ketat. Berikut merupakan kerangka konseptual
penelitian sebagaimana dapat dilihat di Gambar 2.
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Gambar 2. Kerangka Konseptual Penelitian

Metode

Penelitian ini difokuskan pada pengguna aplikasi kedai kopi modern yang telah melakukan transaksi minimal satu kali
melalui aplikasi. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara daring melalui berbagai platform
media sosial, seperti Instagram dan WhatsApp. Penelitian ini dilaksanakan mulai bulan September 2025 hingga jumlah
data yang diperlukan terpenuhi. Variabel bebas dalam penelitian ini meliputi penggunaan aplikasi (X1), kemudahan
aplikasi (X2), manfaat aplikasi (X3), risiko aplikasi (X4), dan kepercayaan pengguna terhadap aplikasi (X5). Sementara itu,
variabel terikat terdiri atas minat beli (Y1), keputusan pembelian (Y2), kepuasan pembelian (Y3), dan pembelian ulang
(Y4). Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 160 responden, yang telah memenuhi persyaratan
penggunaan teknik maximum likelihood dalam analisis Structural Equation Modeling (SEM), yaitu minimal 100
responden [6]. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah nonprobability sampling dengan metode purposive
sampling, dengan kriteria responden pernah menggunakan aplikasi kedai kopi modern. Instrumen penelitian
menggunakan kuesioner dengan skala Likert lima poin untuk mengukur persepsi responden terhadap variabel penelitian.
Indikator yang digunakan dalam penelitian ini diadaptasi dari penelitian sebelumnya yang relevan dengan TAM. Indikator
kemudahan penggunaan dan manfaat aplikasi mengacu pada konsep TAM yang dikembangkan oleh Fred Davis (1989),
sedangkan indikator penggunaan aplikasi, risiko aplikasi, dan kepercayaan pengguna diadaptasi dari penelitian terdahulu
yang membahas perilaku konsumen dalam penggunaan aplikasi digital. Seluruh indikator kemudian disesuaikan dengan
konteks penggunaan aplikasi kedai kopi modern. Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode SEM berbantuan
perangkat lunak AMOS, yang diawali dengan pengujian validitas, reliabilitas, Goodness of Fit, serta pengujian hipotesis.
Teknik analisis ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh langsung maupun tidak langsung antarvariabel serta
membentuk model matematis yang merepresentasikan hubungan antara variabel Technology Acceptance Model (TAM)
terhadap minat beli, keputusan pembelian, kepuasan pembelian, dan pembelian ulang.

Hasil dan Pembahasan

A. Measurement Model

Tahap measurement model merupakan tahap dasar yang penting untuk dilakukan agar dapat dilanjutkan ke tahap
selanjutnya, yaitu uji structural model. Berikut adalah gambar visualisasi dari measurement model yang menampilkan
keterkaitan antar variabel serta indikator yang diuji pada penelitian ini untuk memberikan gambaran lebih jelas terkait
dengan struktur model yang dianalisis. Berikut merupakan visualisasi measurement model yang menunjukkan hubungan
antara variabel dan indikator yang diuji dalam penelitian ini untuk memperjelas struktur model yang dianalisis dapat
dilihat pada Gambar 3 dan Tabel 1.
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Gambar 3. Measurement Model

Tabel 1. Hasil Uji Goodness of Fit Measurement Model

Kriteria Hasil Uji Model Nilai Kritis Keterangan
Kecil, X2 dengan
X2 Chi-Square 850,139 df = 524 dengan a Tidak Baik
=0,05
Probabilitas 0 >0,05 Tidak Baik
CMIN/DF 1,622 <2,00 Baik
RMSEA 0,063 <0,08 Baik
GFI 0,773 >0,90 Tidak Baik
AGFI 0,727 >0,90 Tidak Baik
TLI 0,910 >0,95 Marginal
CFI 0,921 >0,95 Marginal

Setelah dilakukan uji Goodness of Fit didapatkan bahwa model ini telah memenuhi sebagian besar kriteria kelayakan.
Dididapatkan bahwa empat kriteria belum memenuhi standar kelayakan, dua kriteria telah memenuhi standar, serta dua
kriteria lain mendekati nilai cut off value yang telah ditetapkan. Dengan adanya hasil uji Goodness of Fit pada
measurement model ini dapat diindikasikan bahwa model masih perlu untuk dilakukan perbaikan dengan modification
model agar dapat mempresentasikan hubungan antar variabel yang lebih akurat. Berikut merupakan standardized
Regression Weight Measurement Model sebagaimana dapat dilihat di Tabel 2.

Tabel 2. Standardized Regression Weight Measurement Model

Ket Estimate

. Ket . . .

Esti . Signifika Standardi

Valid

mat SE CR 2SE P n zed

(CR>2S .

e ) (CR>1,69 Regressio

0) n Weight

X1.3 <_" X1 1 0,847
<-- 0,07 3 *%¥ 3 3

X1.2 B X1 1,027 3 13,141 0,156 Valid Signifikan 0,882
<-- 0,95 0,08 : * e Ly

X1.1 } X1 - 4 11,426 0,168 Valid Signifikan 0,798

X2.3 <_" X2 1 0,784
<-- 1,03 0,09 3 KK ioni

X2.2 } X2 5 4 10,965 0.188 Valid Signifikan 0,788
<-- 0,09 3 *%¥ 3 3

X2.1 B X2 1,107 3 11,852 0,186 Valid Signifikan 0,838

X3.4 <_" X3 1 0,813

X3.3 <-- X3 1,00 0,08 12,394 0,162 Valid #***  Signifikan 0,841
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Ket Ket Estimate
e
Esti Valid Signifika Standardi
ali
mat SE CR 2SE P n zed
(CR>2S8 .
e ) (CR>1,69 Regressio
0) n Weight
- 9 1
<-- 0,08 . XX¥ o
X3.2 ] X3 1,076 - 12,323 174 Valid Signifikan 0,836
X3.1 <_" X3 1’83 0’38 12,666 o 4 Valid **%  Sjgnifikan 0,856
X4.4 <_" X4 1 0,9
X4.3 <_" X4 0’53 0’25 15,454 .08 Valid *¥**  Sjonifikan 0,892
X4.2 <_" X4 1,041 0’89 10514 108 Valid **%  Gignifikan 0,704
X4.1 <_" X4 0,731 0’25 13,503 108 Valid **%  Sjgnifikan 0,818
<__
X55 . X5 1 0,744
<-- 0,10 . .
X5.4 i X5 1,031 ’1 10,253 ) 500 Valid ***  Signifikan 0,804
X5.3 <_" X5 1’§3 0’21 % 10,136 0,204 Valid *¥**  Sjonifikan 0,8
Xs5.2 <_" X5 1,021 Oi 0 9785 0.208 Valid **%  Gignifikan 0,775
X5.1 <_" X5 0’36 0’110 9592 00 Valid **%  Sjomifikan 0,76
Y11 <_" Y1 1 0,793
Y1.2 <_" Y1 0’996 0,;)9 10,374 106 Valid *¥**¥  Sjonifikan 0,773
Y13 <_" Y1 1,019 0’88 11,446 178 Valid ***¥  Sjonifikan 0,837
Y14 <_“ Y1 O’? © 0’29 9,694 ag Valid ***%  Gjgnifikan 0,726
Ya2.5 <_" Y2 1 0,737
Y2.4 <_" Y2 1’84 O’g 9 10,658 0,196 Valid **%  Sjomifikan 0,833
Y2.3 <_" Y2 0’2? 1 0,;)9 10,013 .o, Valid ***¥  GSjonifikan 0,787
Y22 T Ye 0’;95 0’710 8,066 .,  Valid  *** Signifikan 0,715
Y21 <_" Y2 1,045 O’; 10,179 0.906 Valid **%  Sjomifikan 0,793
Y3.1 <_" Y3 1 0,751
<-- 0,10 . .
Y3.2 ] Y3 1,054 o 9,81 0,214 Valid ***  Signifikan 0,802
Y3.3 <_" Y3 0’39 O’; 0 9503 0.208 Valid **%  Signifikan 0,779
Y4.4 <_" Y4 1 0,7
Y4.3 <_" Y4 1’80 0’51 2 8,045 0,25 Valid ***%  Sjgnifikan 0,689
Y4.2 <_" Y4 1,067 o,g 2 844 252 Valid ***%  Sjgnifikan 0,726
Y4.1 <_" Y4 1’28 0’21 2 8,015 0.244 Valid **%  Signifikan 0,779

Uji validitas bertujuan untuk memastikan bahwa setiap indikator mampu merepresentasikan konstruk yang diukur secara
akurat. Indikator dinyatakan valid apabila nilai Critical Ratio (CR) lebih besar dari dua kali standar error (CR > 2SE).
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Berdasarkan hasil pengujian, seluruh indikator memiliki nilai CR yang memenubhi kriteria tersebut, sehingga dinyatakan
valid. Selain itu, dengan derajat kebebasan sebanyak 35 indikator dan tingkat signifikansi 0,05, diperoleh nilai t-tabel
sebesar 1,690 [7]. Hasil ini menunjukkan bahwa seluruh indikator berkontribusi signifikan dalam membentuk konstruk
laten yang diteliti.

B. Structural Model

Structural model digunakan untuk menguji hubungan kausal antarvariabel laten berdasarkan model konseptual yang telah
disusun. Model ini merupakan tahap lanjutan dari measurement model yang telah memenubhi kriteria kelayakan, dengan
fokus pada pengaruh variabel eksogen (X1 hingga X5) terhadap variabel endogen (Y1 hingga Y4). Pengujian dilakukan
menggunakan pendekatan maximum likelihood estimation untuk memperoleh hasil estimasi yang akurat. Berikut
merupakan visualisasi structural model yang menunjukkan hubungan antara variabel dan indikator yang diuji dalam
penelitian ini untuk memperjelas struktur model yang dianalisis dapat dilihat pada Gambar 4 dan Tabel 3.

Gambar 4. Structural Model

Tabel 3. Hasil Uji Goodness of Fit Structural Model

Kriteria Hasil Uji Model Nilai Kritis Keterangan
Kecil, X2 dengan
X2 Chi-Square 1370,190 df = 552 dengan a Tidak Baik
= 0,05

Probabilitas 0 >0,05 Tidak Baik
CMIN/DF 2,482 <2,00 Tidak Baik
RMSEA 0,097 <0,08 Tidak Baik
GFI 0,679 >0,90 Tidak Baik
AGFI 0,633 >0,90 Tidak Baik
TLI 0,786 >0,95 Tidak Baik
CFI 0,801 >0,95 Tidak Baik

Uji Goodness of Fit pada structural model ini menunjukkan bahwa semua indikator belum memenuhi kriteria ideal.
Ketidaksesuaian yang terjadi menunjukkan bahwa model yang dikembangkan belum sepenuhnya merepresentasikan
hubungan antarvariabel secara optimal. Oleh karena itu, diperlukan modification model untuk meningkatkan kualitas
model agar lebih sesuai dengan data penelitian. Proses modifikasi dilakukan berdasarkan nilai modification indices (MI)
guna memperbaiki tingkat Goodness of Fit antara model dan data.

C. Modification Model

Modifikasi model dilakukan sebagai tahap lanjutan ketika model awal belum memenubhi kriteria Goodness of Fit. Langkah
ini bertujuan untuk meningkatkan kesesuaian model dengan data serta merepresentasikan hubungan antarvariabel secara
lebih akurat. Berikut merupakan visualisasi modification model yang menunjukkan hubungan antara variabel dan
indikator yang diuji dalam penelitian ini untuk memperjelas struktur model yang dianalisis dapat dilihat pada Gambar 5
dan Tabel 4.
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Gambar 5. Modification Model

Tabel 4. Hasil Uji Goodness of Fit Modification Model

Kriteria Hasil Uji Model Nilai Kritis Keterangan
Kecil, X2 dengan
X2 Chi-Square 429,137 df = 474 dengan a Baik
= 0,05
Probabilitas 0,931 >0,05 Baik
CMIN/DF 0,905 <2,00 Baik
RMSEA 0 <0,08 Baik
GFI 0,879 >0,90 Marginal
AGFI 0,839 >0,90 Marginal
TLI 1,014 >0,95 Baik
CFI 1 >0,95 Baik

Berdasarkan hasil di atas menunjukkan bahwa enam kriteria telah memenuhi kategori baik dan dua kriteria mendekati
nilai cut off value yang telah ditetapkan. Pada pengujian Goodness of Fit tidak mengharuskan untuk semua kriteria
terpenuhi secara keseluruhan. Penggunaan empat hingga lima kriteria Goodness of Fit maka model telah memenuhi
kategori kelayakan dan penelitian dapat dinyatakan diterima serta dapat dilakukan analisis lebih lanjut [8]. Berikut
merupakan standardized Regression Weight Measurement Model sebagaimana dapat dilihat di Tabel 5.

Tabel 5. Standarized Regression Weight Modification Model

Ket Estimate
Ket
Signifika Standardiz
Estima Valid
SE CR 2SE P n ed
te (CR>2S .
E) (CR>1,69 Regression
0) Weight
<-- . 0,68 L.
Y1 ] X1 0,764 0,206 3,716 0,412 Valid 9 Signifikan 0,951
<-- X Tidak 0,70 Tidak
Y1 B 5 -1,101 0,419 -2,629 0,838 Valid 6 Signifikan -1,027
Y1 <_" § 0,651 0,199 3,276 0,398 Valid 0’28 Signifikan 0,638
<-- X 0,02 . 0,24 Tidak
Y1 ] 4 0,027 3 0,967 0,056 Valid ) Signifikan 0,04
<-- X . 0,74 -
Y1 ] s 0,534 0,134 3,998 0,268 Valid o Signifikan 0,505
Y2 <- Y1 0,875 0,097 9,043 0,194 Valid HEE Signifikan 0,986
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Ket Ket Estimate
e
Esti Valid Signifika Standardiz
stima ali
SE CR 2SE P n ed
te (CR>2S8 .
) (CR>1,69 Regression
0) Weight
Y3 <_" Y2 0,997 0,021 8,231 0,242 Valid **%  Gignifikan 0,857
Y4 <_" Y3 0,879 0,002 8,619 0,204 Valid ¥**  Gignifikan 1
X1.3 <_" X1 1 0,873
X1.2 <_" X1 0,93 0,071 13,118 0,142 Valid ***  Gjgnifikan 0,83
X1.1 <_" X1 0,873 0,077 11,33 0,154 Valid **%  Signifikan 0,735
X2.3 <_" )2< 1 0,796
X2.2 <_" )2< 1,026 O’g 8 11,659 0,176 Valid #¥**  Gjgnifikan 0,789
X2.1 <_" )2( 1,069 0,085 12,599 0,17 Valid #¥**  Gjgnifikan 0,832
X3.4 <_" § 1 0,807
X3.3 <_" § 1,012 0,081 12,44 0,162 Valid **%  Signifikan 0,843
X3.2 <_" § 1,087 0’88 12,26 0,178 Valid #¥**  Gjgnifikan 0,834
X3.1 <_" )3( 1,058 0’§8 12,795 0,166 Valid #¥**  Gjgnifikan 0,862
X4.4 <_" Zf 1 0,891
X4.3 <_" Zf 0,858 0,05 17,017 0,1 Valid ®¥*%  Gjgnifikan 0,901
X4.2 <_" f 1,068 0,092 11,561 0,184 Valid #¥*%  Gjgnifikan 0,71
X4.1 <_" f 0,728 0,053 13,869 0,106 Valid #¥*%  Gjgnifikan 0,802
X55 < ); 1 0,742
X5.4 <_" ); 1,004 0,096 10’648 0,192 Valid ®¥*%  Gjgnifikan 0,804
X5.3 <_" )5( 1,002 0,096 10’948 0,192 Valid ***  Gjgnifikan 0,798
X5.2 <_" )5( 0,991 0,097 10,197 0,194 Valid #¥*%  Gjgnifikan 0,766
X5.1 <_" ); 0,924 0,094 9,79 0,188 Valid ##%  Gignifikan 0,751
Y1.1 <_" Y1 1 0,79
Y1.2 <_" Y1 0,913 0,092 9,955 0,184 Valid *¥**  Gignifikan 0,727
Y1.3 <_" Y1 0,931 O’é) 8 10é58 0,176 Valid *#%  Gignifikan 0,757
Y1.4 <_" Y1 0,891 0,093 09,624 0,186 Valid ##%  Gignifikan 0,706
Ya2.5 <_" Y2 1 0,752
Ya2.4 <_" Y2 1,018 0,093 10,949 0,186 Valid *¥**  Gignifikan 0,827
Y2.3 <_" Y2 0,878 0’28 10,262 0,172 Valid *#%  Gignifikan 0,775
Y22 <- Y2 0,893 0,1 8,959 0,2 Valid R Signifikan 0,691

ISSN 2714-7444 (online), https://acopen.umsida.ac.id, published by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
Copyright © Author(s). This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY).

13/17



https://portal.issn.org/resource/ISSN/2714-7444
https://doi.org/10.21070/acopen
https://umsida.ac.id/

Academia Open

Vol. 11 No. 1 (2026): June
DOI: 10.21070/acopen.11.2026.13748

Ket Estimate

Ket
. . Signifika Standardiz

Estima Valid
SE CR 2SE P n ed
te (CR>2S8 .
) (CR>1,69 Regression
0) Weight

<-- 0,09 : KHKX 3 3

Ya2.1 ] Y2 1,019 3 10,434 0,196 Valid Signifikan 0,789
Y3.1 <_" Y3 1 0,806
Y3.2 <_" Y3 0,902 0,097 9,268 0,194 Valid ¥**  Gignifikan 0,744
Y3.3 <_" Y3 0,924 0,096 9,58 0,192 Valid ®¥*%  Gjgnifikan 0,757
Y4.4 <_" Y4 1 0,717
Y4.3 <_" Y4 1,072 0,122 8,759 0,244 Valid #¥**  Gjgnifikan 0,725
Y4.2 <_" Y4 1,012 0,12 8,419 0,24 Valid #¥**  Gjgnifikan 0,703
Y41 T Y4 1,02 0,115 8,848 0,23 Valid #¥**  Gjgnifikan 0,762

Berdasarkan tabel, terdapat satu hubungan yang tidak valid, yaitu variabel X2 (kemudahan aplikasi) terhadap Y1 (minat
beli), dengan nilai CR = —2,629 dan 2SE = 0,419, sehingga CR < 2SE. Nilai CR sebagai t-hitung dibandingkan dengan t-
tabel sebesar 1,690 pada taraf signifikansi 0,05. Hubungan dinyatakan signifikan apabila CR > t-tabel. Sebagian besar
indikator dalam penelitian ini signifikan dalam membentuk konstruk laten, tetapi terdapat dua hubungan yang tidak
signifikan.

D. Persamaan Simultan

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh empat persamaan simultan yang menggambarkan hubungan antarvariabel dalam
model struktural. Persamaan ini mengasumsikan bahwa seluruh residual error (Z1 hingga Z5) dan konstanta bernilai nol,
sehingga faktor gangguan dalam model diabaikan. Asumsi ini sesuai dengan persamaan regresi standar yang digunakan
dalam penelitian. Berikut disajikan persamaan simultan yang terbentuk dalam model

Persamaan Model 1

Y1 = m(Xn)

Y1 = f(X1) + f(X2) + f(X3) + {(X4) + f(X5)

Y1 =0,951X1 - 1,027X2 + 0,638X3 + 0,04X4 + 0,505X5 (1)
Persamaan Model 2

Y2 =5 (Y1)

Y2 =0,986Y1

Y2 = (0,986 (0,951X1 - 1,027X2 + 0,638X3 + 0,04X4 + 0,505X5)

Y2 = 0,937X1 - 1,012X2 + 0,629X3 + 0,039X4 + 0,497X5 (2)
Persamaan Model 3

Y3 =((Y2)

Y3 =0,857Y2

Y3 = (0,857(0,937X1 - 1,012X2 + 0,629X3 + 0,039X4 + 0,497X5)

Y3 =0,803X1 - 0,867X2 + 0,539X3 + 0,033X4 + 0,425X5 3)
Persamaan Model 4

Y4 = (Y3)

Y4 =1Y3

Y4 = 1(0,803X1 - 0,867X2 + 0,539X3 + 0,033X4 + 0,425X5)

Y4 = 0,803X1 - 0,867X2 + 0,539X3 + 0,033X4 + 0,425X5 4)

E. Uji Hipotesis
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1. Pengaruh Penggunaan Aplikasi Terhadap Minat Beli Konsumen

Hasil uji hipotesis pertama menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi (X1) berpengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen (Y1), dengan nilai CR sebesar 3,716 yang lebih besar dari t-tabel 1,690, sehingga H1 diterima. Nilai koefisien
regresi sebesar 0,951 menunjukkan bahwa peningkatan penggunaan aplikasi akan meningkatkan minat beli konsumen. Ini
sesuai dengan penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa intensitas penggunaan aplikasi dapat meningkatkan
kenyamanan dan persepsi kegunaan, sehingga berdampak positif terhadap minat beli konsumen [9].

2. Pengaruh Kemudahan Aplikasi Terhadap Minat Beli Konsumen

Hasil uji hipotesis kedua menunjukkan bahwa kemudahan aplikasi (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen (Y1), dengan nilai CR sebesar —2,629 yang lebih kecil dari t-tabel 1,690, sehingga Ho diterima. Nilai koefisien
regresi sebesar —1,027 menunjukkan adanya pengaruh negatif yang tidak signifikan. Hasil ini menunjukkan bahwa
kemudahan aplikasi belum mampu memberikan pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen. Hal ini diduga karena
mayoritas responden berusia 18—22 tahun yang merupakan generasi digital sehingga kemudahan penggunaan bukan lagi
faktor utama. Minat beli lebih dipengaruhi oleh aspek lain seperti kecepatan akses, tampilan aplikasi, kestabilan sistem,
fitur promo, dan kemudahan pembayaran. Ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa kemudahan
penggunaan tidak berpengaruh terhadap minat beli. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun kemudahan aplikasi menjadi
pertimbangan, faktor tersebut bukan penentu utama minat beli, karena mayoritas pengguna telah terbiasa menggunakan
aplikasi sehingga kemudahan dianggap sebagai hal yang wajar. Faktor lain di luar kemudahan aplikasi lebih berperan
dalam membentuk minat beli konsumen [10].

3. Pengaruh Manfaat Aplikasi Terhadap Minat Beli Konsumen

Hasil uji hipotesis ketiga menunjukkan bahwa manfaat aplikasi (X3) berpengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen (Y1), dengan nilai CR sebesar 3,276 yang lebih besar dari t-tabel 1,690, sehingga H1 diterima. Nilai koefisien
regresi sebesar 0,638 menunjukkan bahwa peningkatan manfaat aplikasi akan meningkatkan minat beli konsumen. Ini
sesuai dengan penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa semakin besar manfaat yang dirasakan pengguna, semakin
positif pengalaman dalam menggunakan aplikasi, sehingga berdampak pada peningkatan minat beli [11].

4. Pengaruh Risiko Aplikasi Terhadap Minat Beli Konsumen

Hasil uji hipotesis keempat menunjukkan bahwa risiko aplikasi (X4) tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen (Y1), dengan nilai CR sebesar 0,967 yang lebih kecil dari t-tabel 1,690, sehingga Ho diterima. Nilai koefisien
regresi sebesar 0,04 menunjukkan adanya pengaruh positif yang tidak signifikan. Hasil ini menunjukkan bahwa risiko
aplikasi yang terdiri dari risiko keuangan, sosial, fungsional, dan waktu tidak berpengaruh terhadap minat beli konsumen.
Hal ini diduga karena mayoritas responden berusia 18—22 tahun yang memiliki literasi digital tinggi dan terbiasa
melakukan transaksi melalui aplikasi. Selain itu, frekuensi pembelian yang relatif sering menunjukkan bahwa responden
telah memiliki pengalaman menggunakan aplikasi, sehingga persepsi terhadap risiko menjadi lebih rendah dan tidak
menjadi pertimbangan utama dalam minat beli. Ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa perceived
risk tidak berpengaruh signifikan terhadap purchase intention. Hal ini menunjukkan bahwa kepercayaan terhadap sistem
keamanan serta pengalaman penggunaan yang baik dapat mengurangi kekhawatiran konsumen terhadap risiko, sehingga
tidak memengaruhi minat beli secara signifikan [12].

5. Pengaruh Kepercayaan Pengguna Aplikasi Terhadap Minat Beli Konsumen

Hasil uji hipotesis kelima menunjukkan bahwa kepercayaan pengguna aplikasi (X5) berpengaruh signifikan terhadap
minat beli konsumen (Y1), dengan nilai CR sebesar 3,998 yang lebih besar dari t-tabel 1,690, sehingga H1 diterima. Nilai
koefisien regresi sebesar 0,505 menunjukkan bahwa peningkatan kepercayaan pengguna akan meningkatkan minat beli
konsumen. Ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa kepercayaan berperan penting dalam
mendorong minat beli konsumen dalam transaksi daring [13].

6. Pengaruh Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji hipotesis keenam menunjukkan bahwa minat beli (Y1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
(Y2), dengan nilai CR sebesar 9,043 yang lebih besar dari t-tabel 1,690, sehingga Hi1 diterima. Nilai koefisien regresi
sebesar 0,986 menunjukkan bahwa peningkatan minat beli akan meningkatkan keputusan pembelian. Ini sesuai dengan
penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa minat beli berperan penting dalam mendorong konsumen melalui tahapan
pengambilan keputusan hingga melakukan pembelian.

7. Pengaruh Keputusan Pembelian Terhadap Kepuasan Pembelian

Hasil uji hipotesis ketujuh menunjukkan bahwa keputusan pembelian (Y2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pembelian (Y3), dengan nilai CR sebesar 8,231 yang lebih besar dari t-tabel 1,690, sehingga H1 diterima. Nilai koefisien
regresi sebesar 0,857 menunjukkan bahwa peningkatan keputusan pembelian akan meningkatkan kepuasan pembelian.
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Ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa kepuasan konsumen dipengaruhi oleh kesesuaian antara
harapan dan hasil yang diterima [14].

8. Pengaruh Kepuasan Pembelian Terhadap Pembelian Ulang

Hasil uji hipotesis kedelapan menunjukkan bahwa kepuasan pembelian (Y3) berpengaruh signifikan terhadap pembelian
ulang (Y4), dengan nilai CR sebesar 8,619 yang lebih besar dari t-tabel 1,690, sehingga H1 diterima. Nilai koefisien regresi
sebesar 1 menunjukkan bahwa peningkatan kepuasan pembelian akan meningkatkan pembelian ulang. Ini sesuai dengan
penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa kepuasan konsumen mendorong loyalitas, sehingga meningkatkan
kecenderungan pembelian ulang dan rekomendasi produk [15].

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh penggunaan aplikasi kedai kopi modern terhadap minat beli, keputusan
pembelian, kepuasan pembelian, dan pembelian ulang, dapat disimpulkan bahwa penggunaan aplikasi, manfaat aplikasi,
dan kepercayaan pengguna berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen. Sebaliknya, kemudahan dan risiko
aplikasi tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap minat beli. Selain itu, minat beli terbukti berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, keputusan pembelian berpengaruh terhadap kepuasan pembelian, dan kepuasan
pembelian berpengaruh terhadap pembelian ulang. Hasil analisis juga menunjukkan bahwa hubungan antarvariabel dapat
dirumuskan dalam persamaan simultan Y4 = 0,803X1 - 0,867X2 + 0,539X3 + 0,033X4 + 0,425X5.

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa kemudahan dan risiko aplikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap minat
beli konsumen. Oleh karena itu, pengelola aplikasi kedai kopi modern disarankan untuk tidak hanya berfokus pada aspek
kemudahan, tetapi juga meningkatkan kualitas layanan secara menyeluruh, seperti kecepatan sistem, kestabilan aplikasi,
tampilan antarmuka, serta fitur yang memberikan nilai tambah. Meskipun risiko tidak berpengaruh signifikan, pengelola
tetap perlu menjaga keamanan data dan perlindungan privasi pengguna guna mempertahankan kepercayaan. Selain itu,
penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan kajian ini dengan menambahkan variabel lain, seperti kualitas
layanan, promosi digital, dan citra merek, untuk memperkaya hasil penelitian.
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