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Abstract

General Background: The catering industry has experienced significant growth driven by increasing
demand for food services across various events, requiring businesses to adopt effective marketing
strategies to attract consumers. Specific Background: Catering providers offer diverse menu
options, competitive pricing, and service quality to meet customer preferences and support
purchasing decisions. Knowledge Gap: Previous studies have reported inconsistent findings
regarding the roles of menu variety and price in shaping purchasing decisions, necessitating further
empiricalinvestigation. Aims: This study examines the relationships between menu variety, price, and
service quality and purchasing decisions at a catering business in Sidoarjo. Results: Using a
quantitative causal comparative approach with 100 respondents and multiple regression analysis, the
findings show that menu variety (f = 0.307; p = 0.007), price (B = 0.366; p = 0.001), and service
quality (B = 0.358; p < 0.001) each demonstrate positive and significant relationships with purchasing
decisions, both partially and simultaneously (F = 33.080; p < 0.001). Novelty: This study confirms the
combined and individual roles of key marketing variables within a single empirical model in the
catering context. Implications: The findings provide practical guidance for catering businesses to
prioritize diversified menus, appropriate pricing, and improved service quality to support consumer
purchasing decisions.

Highlights:
+ All examined variables show statistically significant positive relationships with consumer
choices.

+ Simultaneous testing confirms the combined role of marketing variables in decision formation.
+ Regression results indicate consistent contributions across all independent factors.
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Pendahuluan

Industri katering di Indonesia telah mengalami pertumbuhan signifikan sebagai akibat dari meningkatnya permintaan
layanan makanan untuk berbagai acara formal dan informal. Penyedia layanan berupaya memenuhi kebutuhan pelanggan
dengan menawarkan variasi menu yang beragam yang mencakup jenis makanan, penyajian, dan nilai gizi. Dalam konteks
ini, penelitian ini mengkaji bagaimana variasi menu dapat membantu konsumen membuat keputusan pembelian yang lebih
baik.

Setiap perusahaan mendirikan bisnis dengan tujuan memaksimalkan keuntungan untuk keberlanjutan dan pengembangan
perusahaan. Namun, perusahaan perlu memiliki strategi pemasaran 7P yang baik dan tepat (produk, harga, tempat,
promosi, orang, proses, bukti fisik) untuk mendukung keputusan pembelian dalam mencapai target pasar. Oleh karena itu,
pemasar harus memahami kondisi pasar untuk mengidentifikasi target pasar mereka. Dengan beragamnya permintaan
konsumen, pemasar dapat mengidentifikasi kebutuhan berdasarkan segmen pasar dan berupaya meningkatkan penjualan

[1].

Catering adalah perusahaan dagang di industri jasa yang didirikan pada tahun 2011. Katering tersebut menggunakan
konsep prasmanan untuk memasarkan produknya. Perusahaan menawarkan berbagai menu prasmanan, hidangan
tradisional dan internasional, serta puding dan berbagai minuman. Selain itu, katering juga menawarkan ide dekorasi sesuai
keinginan pelanggan. Konsumen Catering berasal dari berbagai daerah, termasuk Sidoarjo, Surabaya, dan Gresik.

Menurut Kotler dan Keller [2], variasi produk, atau bauran produk, adalah kumpulan semua produk dan barang yang dijual
kepada pelanggan dalam penjualan tertentu. Bauran produk suatu perusahaan atau variasi produk dapat dikategorikan
berdasarkan lebar, panjang, kedalaman, dan konsistensi. Untuk menarik pelanggan yang berbeda, Catering menawarkan
berbagai pilihan makanan dan minuman. Menurut Kotler dan Armstrong [3], harga makanan dan minuman Catering masih
dalam kisaran yang wajar dan sepadan dengan kualitas dan kuantitas produk yang dihasilkan.

Berdasarkan penelitian sebelumnya, terdapat temuan yang kontradiktif mengenai pengaruh variasi menu dan harga
terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk mengkaji pengaruh variasi menu, harga, dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Catering di Sidoarjo.

Metode

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode kausal komparatif. Populasi dalam penelitian ini terdiri
dari calon pelanggan Catering, individu berusia antara 17 dan 30 tahun yang tinggal di Surabaya dan telah menggunakan
barang dan jasa yang ditawarkan oleh perusahaan. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probabilitas
dengan jenis purposive sampling, menggunakan kriteria yang telah ditentukan sebelumnya untuk menentukan sampel
penelitian [4].

Berdasarkan rumus Lemeshow, ukuran sampel yang dihitung adalah 96,04, dibulatkan menjadi 100 responden untuk
mengoptimalkan hasil pengujian, memudahkan pengolahan data, dan mengantisipasi kegagalan kuesioner. Pengumpulan
data dilakukan melalui kuesioner yang dibagikan melalui Google Forms. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda dengan software SPSS sebagai alat analisis.

Variabel penelitian terdiri dari tiga variabel independen: Variasi Menu (X1), Harga (X2), dan Kualitas Pelayanan (X3),
dengan Keputusan Pembelian (Y) sebagai variabel dependen. Validitas data diuji menggunakan korelasi Pearson dengan
tingkat signifikansi 0,05, sedangkan reliabilitas diuji menggunakan Cronbach's alpha dengan nilai ambang batas 0,6. Uji
asumsi klasik yang dilakukan meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas [5].

Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan uji F (uji simultan) dan uji t (uji parsial) dengan tingkat signifikansi 5%.
Persamaan regresi linear berganda yang digunakan adalah: Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e, di mana Y adalah keputusan
pembelian, a adalah koefisien konstanta, b1, b2, ba adalah koefisien regresi, X1 adalah variasi menu, X2 adalah harga, X3
adalah kualitas pelayanan, dan e adalah standar error.

Hasil dan Pembahasan

A. Hasil
1. Karakteristik Responden

Berdasarkan distribusi kuesioner kepada 100 responden, karakteristik dapat dijelaskan sebagai berikut. Berdasarkan jenis
kelamin, responden perempuan mendominasi dengan 70% sedangkan responden laki-laki sebesar 30%. Berdasarkan usia,
mayoritas responden berusia 22-26 tahun (48%), diikuti usia 17-21 tahun (43%), dan 27-30 tahun (9%). Berdasarkan
domisili, 75% responden berasal dari Surabaya dan 25% dari Sidoarjo.
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Tabel 1. Hasil uji validitas dan reliabilitas

Variabel r-hitung (min) r-tabel Cronbach's
Alpha
Variasi Menu (X1) 0,413 0,1966 0,689
Harga (X2) 0,520 0,1966 0,753
Kualitas Pelayanan (X3) 0,435 0,1966 0,716
Keputusan Pembelian (Y) 0,583 0,1966 0,817

Tabel I menunjukkan bahwa semua variabel memiliki nilai r-hitung lebih besar dari r-tabel (0,1966), yang menunjukkan
bahwa semua item pernyataan dalam instrumen penelitian adalah valid. Selain itu, semua variabel memiliki nilai Cronbach's
Alpha di atas 0,6, yang menunjukkan bahwa instrumen kuesioner reliabel dan dapat digunakan untuk analisis lebih lanjut.

2. Uji Asumsi Klasik

Uji normalitas menggunakan metode Kolmogorov-Smirnov menunjukkan nilai signifikansi 0,205, yang lebih besar dari 0,05,
yang menunjukkan bahwa data residual terdistribusi normal. Uji multikolinearitas menunjukkan bahwa semua variabel
independen memiliki nilai Tolerance di atas 0,10 dan nilai VIF di bawah 10, yang menunjukkan tidak ada gejala
multikolinearitas. Uji heteroskedastisitas menggunakan scatterplot menunjukkan bahwa titik data tersebar secara acak dan
merata di sekitar garis horizontal tanpa pola tertentu, yang menunjukkan bahwa model regresi tidak menunjukkan gejala

heteroskedastisitas [6].
Tabel 2. Hasil uji multikolinearitas

Variabel Tolerance VIF
Variasi Menu (X1) 0,636 1,573
Harga (X2) 0,609 1,431
Kualitas Pelayanan (X3) 0,593 1,686

3. Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda dilakukan untuk mengevaluasi hubungan antara beberapa variabel independen dan satu
variabel dependen secara simultan. Persamaan regresi yang diperoleh adalah: Y = -2,149 + 0,307X1 + 0,366X2 + 0,358X3 +

1,867
Tabel 3. Hasil analisis regresi linear berganda

Variabel Koefisien Sig.
Konstanta -2,149 0,133
Variasi Menu (X1) 0,307 0,007
Harga (X2) 0,366 0,001
Kualitas Pelayanan (X3) 0,358 <0,001

Interpretasi dari persamaan regresi adalah sebagai berikut: (1) Nilai konstanta -2,149 menunjukkan bahwa jika nilai
variabel Variasi Menu, Harga, dan Kualitas Pelayanan adalah o, nilai Keputusan Pembelian adalah -2,149. (2) Koefisien
regresi Variasi Menu (X1) adalah 0,307 dan positif, yang menunjukkan bahwa dengan setiap peningkatan satu unit Variasi
Menu, Keputusan Pembelian (Y) akan meningkat sebesar 0,307 unit, dengan asumsi variabel independen lainnya tetap
konstan. (3) Koefisien regresi Harga (X2) adalah 0,366 dan positif, yang berarti Keputusan Pembelian (Y) akan meningkat
sebesar 0,366 unit untuk setiap peningkatan satu unit Harga, dengan asumsi variabel independen lainnya tetap konstan. (4)
Koefisien regresi Kualitas Pelayanan (X3) adalah 0,358, yang menunjukkan bahwa dengan setiap peningkatan satu unit
Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian (Y) akan meningkat sebesar 0,358 unit, dengan asumsi variabel independen

lainnya tetap konstan.
4. Pengujian Hipotesis

a) Uji F (Uji Simultan): Hasil uji F menunjukkan nilai F-hitung 33,080 dengan nilai signifikansi (Sig.) kurang dari 0,05. Hal
ini menunjukkan bahwa Variasi Menu, Harga, dan Kualitas Pelayanan secara simultan memiliki pengaruh signifikan

terhadap Keputusan Pembelian.
Tabel 4. Hasil Uji F

F-hitung F-tabel Sig.

<0,001

33,080 2,70

b) Uji t (Uji Parsial): Uji t bertujuan untuk menentukan apakah setiap variabel independen memberikan kontribusi
signifikan terhadap variabel dependen.
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Tabel 5. Hasil Uji T

Variabel t-hitung Sig.
Variasi Menu (X1) 2,739 0,007
Harga (X2) 3,360 0,001
Kualitas Pelayanan 3,611 <0,001
(X3)

Hasil uji t menunjukkan bahwa: (1) Variasi Menu memiliki nilai t-hitung 2,739 > t-tabel 1,084 dengan signifikansi 0,007 <
0,05, yang menunjukkan bahwa Variasi Menu memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. (2) Harga
memiliki nilai t-hitung 3,360 > t-tabel 1,084 dengan signifikansi 0,001 < 0,05, yang menunjukkan bahwa Harga memiliki
pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. (3) Kualitas Pelayanan memiliki nilai t-hitung 3,611 > t-tabel 1,984
dengan signifikansi < 0,001 < 0,05, yang menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

B. Pembahasan

1. Pengaruh Variasi Menu, Harga, dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji hipotesis menggunakan uji F menunjukkan bahwa Variasi Menu, Harga, dan Kualitas Pelayanan secara simultan
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Catering. Hal ini ditunjukkan oleh nilai F-hitung sebesar
33,080, yang lebih tinggi dari nilai F-tabel sebesar 2,70, dengan tingkat signifikansi kurang dari 0,05. Pengaruh simultan ini
menunjukkan bahwa variasi menu dapat membuat pelanggan lebih tertarik untuk membeli Catering. Variabel seperti variasi
menu, harga, dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pelanggan selama proses pembelian.
Temuan ini konsisten dengan penelitian oleh Putri et al. [7], yang menyatakan bahwa variabel variasi menu secara langsung
mempengaruhi keputusan pembelian; variabel lokasi secara langsung mempengaruhi keputusan pembelian; dan variabel
kualitas pelayanan secara langsung mempengaruhi keputusan pembelian. Hasil ini menunjukkan bahwa tidak hanya satu
elemen pemasaran yang penting, tetapi kombinasi dari ketiga elemen ini adalah kunci keberhasilan dalam mendorong
pelanggan untuk membeli produk [8].

2. Pengaruh Variasi Menu terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel Variasi Menu memiliki nilai t-hitung 2,739 dan nilai signifikansi 0,007, yang
kurang dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa variasi menu memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen Catering. Semakin besar variasi menu, semakin tinggi keputusan pembelian produk. Pengaruh positif ini
menunjukkan bahwa strategi pemasaran dapat membuat konsumen lebih tertarik dan memilih untuk membeli produk.
Penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya oleh Putri et al. [7] dan Widodo [9], yang menemukan bahwa Variasi Menu
secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut Kotler dan Keller [2], variasi produk, atau bauran produk,
adalah kumpulan semua produk dan barang yang dijual kepada pelanggan dalam penjualan tertentu. Untuk Catering,
menawarkan variasi menu yang beragam membantu memenuhi kebutuhan dan preferensi pelanggan yang berbeda, yang
pada akhirnya mempengaruhi keputusan pembelian mereka [10].

3.Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel Harga memiliki nilai t-hitung 3,360 dan nilai signifikansi 0,001, yang kurang dari
0,05. Hal ini menunjukkan bahwa harga secara signifikan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen Catering.
Semakin terjangkau harga perusahaan, semakin besar kemungkinan pelanggan untuk membeli produk. Penelitian ini sejalan
dengan teori Kotler dan Armstrong [11] bahwa harga adalah jumlah yang diterima oleh konsumen untuk produk dan
layanan, atau nilai keseluruhan yang ditukar oleh konsumen untuk manfaat produk dan layanan. Untuk Catering,
menetapkan harga yang relatif terjangkau, harga yang sesuai dengan variasi menu yang ditawarkan, harga yang sesuai
dengan rasa yang ditawarkan, dan harga yang sesuai dengan semua manfaat yang ditawarkan adalah faktor penting dalam
membuat keputusan pembelian. Studi ini konsisten dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Tama dan Eko [12]
dan Nurhaliza dan Farida [13], yang menemukan bahwa harga memiliki dampak signifikan terhadap keputusan pembelian
[14].

4. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan memiliki nilai t-hitung 3,611 dan nilai signifikansi kurang dari
0,001, yang kurang dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan Jatiroso Catering di Sidoarjo secara signifikan
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Ini berarti bahwa semakin baik reputasi merek Catering di mata pelanggan,
semakin besar kemungkinan mereka untuk membeli produk. Menurut Tjiptono [15], kualitas pelayanan adalah kondisi
dinamis yang berkaitan dengan produk, layanan, sumber daya manusia, proses, dan lingkungan yang setidaknya dapat
memenuhi kebutuhan atau melebihi kualitas pelayanan yang diharapkan. Layanan berkualitas didefinisikan sebagai upaya
untuk memenuhi kebutuhan pelanggan, diikuti oleh keinginan pelanggan, dan menentukan metode pengiriman sehingga
dapat memenuhi harapan dan keinginan pelanggan. Penelitian ini konsisten dengan penelitian sebelumnya oleh Putri et al.
[7] dan Widodo [9], yang menemukan bahwa Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Kelima dimensi kualitas pelayanan bukti fisik, keandalan, daya tanggap, empati, dan jaminan semuanya
berkontribusi untuk menciptakan pengalaman pelanggan yang positif yang mengarah pada keputusan pembelian [16].
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Simpulan

Penelitian ini membuktikan bahwa variasi menu, harga, dan kualitas pelayanan memiliki dampak signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen Catering, baik secara simultan maupun parsial. Hasil analisis menunjukkan nilai F-hitung
33,080 untuk pengaruh simultan dan nilai t-hitung masing-masing 2,739, 3,360, dan 3,611 untuk pengaruh parsial ketiga
variabel tersebut, dengan tingkat signifikansi di bawah 0,05. Temuan ini memberikan kontribusi praktis bagi pelaku usaha
katering untuk mengoptimalkan strategi pemasaran melalui diversifikasi menu yang sesuai dengan tren dan preferensi
konsumen, penetapan harga yang kompetitif dan sepadan dengan kualitas yang ditawarkan, serta peningkatan kualitas
pelayanan melalui pelatihan karyawan dan penanganan keluhan yang efektif. Penelitian mendatang disarankan untuk
mengeksplorasi variabel tambahan seperti citra merek, lokasi, promosi, dan kebersihan makanan, serta menggunakan
pendekatan kualitatif atau metode campuran untuk memahami lebih mendalam perilaku konsumen di industri katering.
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