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Abstract

General Background: The agricultural sector, especially horticulture, plays a vital role in
Indonesia’s economy, yet chili farmers face persistent market volatility due to long
distribution chains and price disparities. SpecificBackground: In Karangrejo, Kulon Progo,
the introductionof theDipanenProapplicationaimed toprovideanequitableand transparent
digital auction system to streamline chili marketing. Knowledge Gap: While digital market
innovations exist, empirical studies examining user satisfaction and trust from farmers'
perspectives—especially on auction apps like Dipanen Pro—remain scarce. Aims: This study
assesses the satisfaction of chili farmers using Dipanen Pro and identifies critical factors
influencing their perceptions. Results: Using a survey of 30 active users and descriptive
statistical analysis, the study found overall satisfaction across five SERVQUAL
dimensions—tangibles,empathy,reliability,responsiveness,andassurance—withthehighest
score in assurance (RK = 4.5) and the lowest in reliability (RK = 3.8). Novelty: The study
highlights reliability as a persistent challenge, suggesting that technical stability and
transactional security remain pivotal for long-term adoption despite general user satisfaction.
Implications:Findingsprovidevaluableinsightsforplatformdevelopersandpolicymakersto
refine auction-based agricultural marketing, particularly by strengthening digital reliability
and building sustained user trust for rural farming communities.

Highlights:

1.Farmers report high satisfaction with Dipanen Pro, especially in service assurance.

2.Reliability is the weakest factor, requiring urgent technical improvement.
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3.The study emphasizes user trust as crucial for sustaining digital agricultural
platforms.

Keywords: auction market, chili, digital marketing, farmer satisfaction, rural technology
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  Pendahuluan  
Sektor pertanian memegang peranan krusial dalam perekonomian Indonesia. Lebih dari 40% penduduk Indonesia
bergantung secara langsung maupun tidak langsung pada industri ini, menjadikannya sebagai salah satu sektor
utama yang berkontribusi terhadap Produks Domestik Bruto (PDB) nasional [1]. Pada tahun 2024, sektor pertanian
menyumbang 12,61% PDB nasional, menempati posisi ketiga setelah sektor industri pengolahan atau perdagangan
besar dan eceran [2]. Khususnya subsektor holtikultura, terus menunjukkan pertumbuhan signifikan dan
berkontribusi penting terhadap PDB pertanian, di bawah subsektor tanaman pangan yang memberikan kontribusi
terbesar [3].

Komoditas cabai rawit menjadi salah satu penyumbang inflasi terbesar di negara ini [4]. Fluktuasi harga cabai
rawit yang tinggi seringkali merugikan petani, yang dihadapkan pada ketidakpastian pasar dan rantai distribusi
yang panjang [5]. Penelitian [6] menunjukkan bahwa pemasaran cabai rawit di Indonesia, sering melibatkan rantai
distribusi yang panjang dari petani ke tengkulak kecil, kemudian ke tengkulak besar, pedagang besar, dan akhirnya
ke pedagang kecil sebelum sampai ke konsumen. Rantai distribusi yang panjang ini berkontribusi pada
ketidakstabilan harga, serta menyebabkan petani menerima harga yang kurang optimal dan berpotensi
menurunkan kesejahteraan mereka.

Meskipun produksi dan nilai ekonomi cabai rawit di Indonesia tergolong tinggi, petani sering dihadapkan pada
masalah pemasaran yang kompleks [7]. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2023, produksi cabai
rawit nasional mencapai 1,50 juta ton, mengalami peningkatan signifikan dibandingkan tahun-tahun sebelumnya.
Provinsi Jawa Tengah menjadi sentra produksi utama cabai rawit, dengan kontribusi sekitar 17,29% dari total
produksi nasional pada tahun tersebut. Namun, di balik angka produksi yang tinggi, petani masih memiliki
permasalahan dengan fluktuasi harga cabai rawit yang ekstrem di pasar pertanian. Perbedaan harga yang sangat
mencolok antara petani dan pengepul sering terjadi, diperparah oleh panjangnya rantai pemasaran yang
menyebabkan nilai tambah tidak tersalurkan secara optimal kepada petani. Berdasarkan hasil penelitian
sebelumnya, fluktuasi harga tersebut tidak hanya dipengaruhi oleh dinamika permintaan dan penawaran pasar,
tetapi juga oleh faktor eksternal yang sulit dikendalikan, seperti kondisi cuaca ekstrem yang memengaruhi hasil
panen, serta tingginya biaya sarana produksi seperti pupuk dan pestisida [8]. Kondisi ini secara langsung
memengaruhi kesejahteraan petani, sehingga mereka menjadi rentan terhadap ketidakpastian pasar.

Kabupaten Kulon Progo, di Daerah Istimewa Yogyakarta, merupakan salah satu daerah dengan potensi pertanian
yang signifikan. Kecamatan Karangrejo, khususnya, dikenal sebagai sentra produksi cabai. Luasnya lahan dan
partisipasi aktif petani dalam budidaya menjadikan wilayah ini lokasi strategis untuk pengembangan inovasi di
bidang pemasaran pertanian. Sebagai solusi terhadap permasalahan fluktuasi harga cabai rawit, salah satu
pendekatan yang diusulkan adalah penerapan pasar lelang. Pasar lelang dapat membantu menetapkan harga yang
lebih adil melalui mekanisme kompetitif yang mempertemukan penjual dan pembeli [9]. Menurut Peraturan
Menteri Keuangan Nomor 122 Tahun 2023, lelang adalah penjualan barang secara terbuka dengan penawaran
harga yang meningkat atau menurun sampai mencapai harga tertinggi, melalui pengumuman lelang. Sistem ini
mendekati konsep pasar persaingan sempurna, di mana banyak penjual dan pembeli terlibat dalam transaksi,
sehingga setiap pelaku memiliki pengaruh terhadap keadaan pasar [10].

Di tengah tantangan tersebut, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi menawarkan peluang besar
untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam rantai pasok pertanian. Salah satunya adalah munculnya
platform digital yang memfasilitasi transaksi langsung antara petani dan pembeli. Sebagai contoh, dalam penelitian
yang telah dilakukan, dikembangkan aplikasi lelang cabai digital bernama “Dipanen.id” yang menjadi solusi atas
permasalahan tersebut [11]. Di Kecamatan Kapanewon Wates, Kabupaten Kulon Progo, aplikasi ini dirancang untuk
memangkas jalur distribusi, meningkatkan efisiensi proses lelang, serta menyediakan informasi harga yang lebih
transparan dan kredibel kepada petani. Dengan sistem ini, petani diharapkan dapat memperoleh harga yang lebih
adil dan langsung dari pembeli, sekaligus mempermudah proses pemasaran hasil panen mereka. Penelitian yang
dikaji adalah aplikasi Dipanen Pro yang merupakan pengembangan dari aplikasi Dipanen.id.

Hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa implementasi teknologi digital dalam proses pasar lelang cabai
secara signifikan dapat meningkatkan kepuasan petani melalui peningkatan transparansi harga, efisiensi proses
lelang, serta kemudahan akses informasi [11]. Namun, meskipun penggunaan platform digital seperti Dipanen.id di
Kecamatan Wates telah menunjukkan kemajuan, masih terdapat berbagai tantangan dan kekurangan dalam
penerapannya. Beberapa di antaranya adalah keterbatasan akses internet, tingkat literasi digital petani, serta
tingkat kepercayaan terhadap sistem digital tersebut.

Selain itu, penelitian sebelumnya yang dilakukan meneliti tingkat kepuasan petani terhadap keberadaan pasar
lelang cabai di Kabupaten Purworejo [12]. Hasil studi tersebut menunjukkan bahwa faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan petani meliputi usia, tingkat pendidikan, dan luas lahan. Sementara penelitian lain
menunjukkan bahwa ada beberapa indikator yang berpengaruh terhadap prestasi kerja pasar lelang dalam
pemasaran cabai di Desa Srigading, Kapanewon Sanden, Kabupaten Bantul yaitu loyalitas petani, pengetahuan
petani tentang transaksi, dan tingkat kepuasan mereka [13].

Penelitian terkait persepsi dan tingkat kepuasan petani terhadap implementasi aplikasi digital dalam sistem lelang

ISSN 2714-7444 (online), https://acopen.umsida.ac.id, published by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
 Copyright © Author(s). This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC

BY).
8/16 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2714-7444
https://acopen.umsida.ac.id
https://umsida.ac.id


Academia Open
Vol 10 No 1 (2025): June

DOI: 10.21070/acopen.10.2025.11364 . Article type: (Agriculture)

cabai di Indonesia masih sangat terbatas. Kebanyakan studi berfokus pada dampak ekonomi makro atau adopsi
teknologi secara umum, tanpa mendalam mengkaji bagaimana sistem ini secara nyata memotong jalur distribusi,
menegakkan keadilan harga, maupun meningkatkan akses informasi dari perspektif langsung petani pengguna.
Inilah gap yang ingin diisi oleh penelitian ini. Keberhasilan inovasi digital tidak hanya bergantung pada keberadaan
teknologi, tetapi juga pada efektivitasnya dalam memenuhi kebutuhan dan membangun kepercayaan petani. Oleh
karena itu, penelitian ini akan mengkaji secara mendalam bagaimana aplikasi Dipanen Pro berperan dalam
memotong distribusi, menawarkan manfaat nyata, serta meningkatkan keadilan harga dan akses informasi bagi
petani cabai di Karangrejo, Kulon Progo.

Penggunaan teknologi sangat bergantung pada penerimaan dan kepuasan pengguna, karena jika petani merasa
data kurang akurat atau manfaatnya kurang berarti, partisipasi aktif mereka akan menurun, berpotensi
berpengaruh terhadap keberlanjutan platform. Fenomena fluktuasi harga, hasil panen, dan penurunan partisipasi
menunjukkan perlunya evaluasi menyeluruh terhadap persepsi dan kepercayaan petani terhadap sistem ini.

Penelitian ini bertujuan mengukur kepuasan petani terhadap aplikasi Dipanen Pro dalam kegiatan lelang cabai,
serta mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi persepsi mereka. Hasilnya diharapkan dapat memberikan
masukan untuk pengembangan aplikasi dan kebijakan yang mendukung keberlanjutan distribusi hasil pertanian
dan peningkatan kesejahteraan petani cabai di wilayah tersebut. Dengan kontribusi ini, penelitian ini juga akan
memperkaya kajian di bidang agribisnis hortikultura dan pertanian digital di Indonesia.

  Metode  
Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah kuantitatif deskriptif dengan pendekatan survei.
Pendekatan ini dipilih untuk menganalisis dan menggambarkan tingkat kepuasan petani secara objektif terhadap
penggunaan Aplikasi Dipanen Pro dalam kegiatan lelang cabai. Penelitian ini berlokasi di Kecamatan Karangrejo,
Kabupaten Kulon Progo, yang dipilih secara purposive karena merupakan daerah pusat kegiatan lelang cabai dan
memiliki petani yang aktif menggunakan Aplikasi Dipanen Pro.

Objek penelitian ini adalah petani cabai yang aktif menggunakan Aplikasi Dipanen Pro dalam kegiatan pasar lelang
hasil panen mereka. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada petani yang dipilih sebagai
sampel sebanyak 30 responden. Metode sampling yang diterapkan adalah purposive sampling, yaitu menentukan
sampel dengan kriteria tertentu yang relevan dengan tujuan penelitian. Kriteria ini memastikan bahwa responden
adalah petani yang memiliki pengalaman langsung dengan aplikasi yang diteliti.

Data yang terkumpul kemudian dianalisis secara kuantitatif menggunakan analisis statistik deskriptif untuk
menggambarkan tingkat kepuasan petani terhadap Aplikasi Dipanen Pro dalam kegiatan lelang cabai di wilayah
tersebut. Dalam penelitian ini, untuk mengukur variabel kepuasan (Y) digunakan lima variabel independen yang
meliputi variabel tangibles (X1), empathy (X2), reliability (X3), responsiveness (X4), dan assurance (X5). Untuk
memperoleh hasil penelitian melalui kuesioner, digunakan skala Likert 1-5. Kuesioner tersebut mencakup pilihan-
pilihan yang dapat diisi oleh responden dengan skor sebagai berikut:

Pilihan Jawaban Singkatan Skor
Sangat Tidak Puas STP 1
Tidak Puas TP 2
Cukup Puas CP 3
Puas P 4
Sangat Puas SP 5
Table 1. Skala Tingkat Kepuasan  

Sebagai contoh item pertanyaan dalam kuesioner, untuk variabel tangibles (X1), salah satu pertanyaannya "Apakah
Anda merasa bahwa tanda pengenal (nama, logo, dan atribut pengelola pasar lelang) pada Aplikasi Dipanen Pro
sudah jelas dan profesional?". Contoh pertanyaan ini dirancang untuk mengukur persepsi petani secara langsung
terhadap atribut layanan yang relevan dengan masing-masing variabel kepuasan.

Dari pernyataan setiap indikator variabel digunakan untuk menganalisis kepuasan penggunaan aplikasi Dipanen
Pro dengan menggunakan rumus persamaan:

  RK = JSK/JK  

  JSK = (T.SP * 5) + (T.P * 4) + (T.CP * 3) + (T.TP * 2) + (T.STP * 1)  

  JK = JP * JR  

Keterangan:
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RK = Rata-rata kepuasan

JSK = Jumlah Skor Kuesioner

JK = Jumlah Kuesioner

T.SP = Total Responden Sangat Puas

T.P = Total Responden P uas

T.CP = Total Responden Cukup Puas

T.TP = Total Responden Tidak Puas

T.STP = Total Responden Sangat Tidak Puas

JP = Jumlah Pertanyaan

JR = Jumlah Responden

Dari hasil yang didapatkan dari RK nantinya digunakan untuk melihat seberapa besar tingkat kepuasan pengguna
aplikasi Dipanen Pro menggunakan model Kaplan dan Norton dengan range nilai dan kategori sebagai berikut:

Range Nilai Kategori
1 - 1.79 Sangat Tidak Puas
1.8 - 2.59 Tidak Puas
2.6 - 3.39 Ragu-ragu
3.4 - 4.91 Puas
4.92 - 5 Sangat Puas
Table 2. Karakteristik Penilaian  

  Hasil dan Pembahasan  
  A. Karakteristik Responden  
Responden dalam penelitian ini adalah petani di Kulon Progo yang menjual cabainya melalui aplikasi Dipanen Pro.
Penyerahan kuesioner dilakukan kepada 30 petani. Berdasarkan hasil penelitian, sebagian besar responden (99%)
adalah laki-laki, sedangkan sisanya (1%) perempuan. Mayoritas responden berjenis kelamin laki-laki karena tugas
petani yang memerlukan tenaga fisik yang banyak [14]. Petani yang menjadi responden didominasi oleh mereka
yang berusia antara 52-59 tahun, yaitu sebanyak 10 orang atau sekitar 33,3%. Rentang usia 15-64 tahun termasuk
dalam kategori tenaga kerja produktif, di mana petani di usia ini umumnya terbuka dan aktif mencari informasi
terkait perkembangan pertanian [15]. Sebagian besar petani yang menjadi responden dalam penelitian ini memiliki
pengalaman usahatani lebih dari 10 tahun, yaitu sebanyak 24 orang atau sekitar 80%. Semakin banyak pengalaman
yang dimiliki petani, semakin luas pula pengetahuannya tentang pengelolaan dan pelaksanaan usahatani [16].
Sementara itu, tingkat pendidikan formal responden menunjukkan bahwa sekitar 50% dari mereka merupakan
lulusan SLTA/SMA. Menurut penelitian [17], petani yang menempuh pendidikan lebih lama cenderung mampu
menggunakan input secara lebih efisien dan mengurangi tingkat inefisiensi dalam usahatani mereka.

  B. Uji Normalitas Data Responden  
  1.  Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui seberapa akurat alat pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini. Berdasarkan Tabel 3, dari 15 indikator kelima variabel dalam penelitian ini dikatakan valid 100%.

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 15 100,0
Excludeda 0 0,0
Total 15 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Table 3. Uji Validitas  

  2.  Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui ketekunan atau konsistensi alat ukur dalam menghasilkan data yang
stabil. Pada penelitian ini, koefisien Cronbach's Alpha digunakan untuk menguji reliabilitas data.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,863 30
Table 4. Nilai Cronbach's Alpha  

Hasil analisis menunjukkan bahwa setiap variabel memiliki nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,863 yang
menunjukkan bahwa nilai Alpha Cronbach lebih dari 0,70. Artinya data tersebut memiliki reliabilitas yang baik.
Oleh karena itu, data yang dikumpulkan untuk mengukur variabel penelitian dapat dianggap konsisten dan dapat
diandalkan.

  C. Tingkat Kepuasan Penggunaan Aplikasi Dipanen Pro  
  1.  Variabel Tangibles 

Data responden pada setiap pernyataan variabel tangibles dapat dilihat pada Tabel 5.

No. Pernyataan Responden
SP P CP TP STP

1. Tanda
pengenal
(nama, logo,
dan atribut
pengelola
pasar lelang).

1 5 21 3 0

2. Pasar lelang
memiliki
kontak aktif
yang dapat
dihubungi oleh
peserta pasar
lelang.

12 14 4 0 0

3. Tempat pasar
lelang yang
memadai dan
mudah diakses.

13 15 2 0 0

Total 26 34 27 3 0
Table 5. Indikator Tangibles  

Berdasarkan tabel tersebut, diketahui bahwa pada variabel tangibles atribut “tempat pasar lelang yang memadai
dan mudah diakses” memiliki nillai paling tinggi yaitu sebesar 13 responden Sangat Puas. Hal tersebut didukung
oleh penelitian lain yang menunjukkan bahwa kemudahan akses dan kelengkapan fasilitas fisik pasar lelang
berpengaruh terhadap kepuasan petani pengguna aplikasi [18, 19].

perhitungan RK sebagai berikut:

  RK = ((26 * 5) + (34 * 4) + (27 * 3) +(3 * 2) + (0 * 1))/(3 * 30 ) = ( 130 + 136 +81+12+0 )/90 = ( 359)/90 = 3,9  

Berdasarkan nilai variabel tangibles sebesar 3,9 dapat dikategorikan bahwa secara rata-rata pengguna aplikasi
Dipanen Pro merasa puas.

  2.  Variabel Empathy  

Data responden pada setiap pernyataan variabel emphaty dapat dilihat pada Tabel 6.
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No. Pernyataan Responden
SP P CP TP STP

1. Pengelola
pasar lelang
yang sopan dan
ramah dalam
melayani
petani.

19 9 1 0 1

2. Pengelola
pasar lelang
mengutamakan
kebutuhan
petani di pasar
lelang.

13 15 1 0 1

3. Pengelola
pasar lelang
secara sukarela
membantu dan
melayani
petani.

11 16 2 0 0

Total 43 40 4 0 2
Table 6. Indikator Emphaty  

Dari tabel yang tersedia, diketahui bahwa atribut “Pengelola pasar lelang yang sopan dan ramah dalam melayani
petani.” pada variabel emphaty menunjukkan nilai tertinggi, dengan 19 responden menyatakan Sangat Puas. Hasil
penelitian lain menyatakan bahwa sikap ramah, sopan, dan perhatian dari pengelola pasar lelang memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan petani peserta lelang [20]. Pelayanan yang berorientasi pada empati
terbukti meningkatkan kenyamanan dan kepercayaan petani peserta pasar lelang, sesuai dengan pendapat penulis
dalam [21] . Perhitungan RK dilakukan sebagai berikut:

  RK = ((43 * 5) + (40 * 4) + (4 * 3) +(0 * 2) + (2 * 1))/(3 * 30 ) = ( 215 + 160 +12 +0 + 2 )/90 = ( 389)/90 = 4,3  

Berdasarkan nilai variabel emphaty sebesar 3,9 dapat dikategorikan bahwa secara rata-rata pengguna aplikasi
Dipanen Pro merasa puas.

  3.  Variabel Reliability 

Tabel 7 menyajikan data responden untuk setiap pernyataan dari variabel reliability.

No. Pernyataan Responden
SP P CP TP STP

1. Pengelola
menerapkan
SOP (jadwal,
tata tertib, dan
ketentuan
pembayaran)
dalam kegiatan
lelang.

10 16 3 0 0

2. Pengelola
pasar lelang
menetapkan
sistem
pembayaran
kepada petani
dengan baik.

3 10 10 6 0

3. Pengelola
pasar lelang
memberikan
informasi
terbaru dan
akurat.

8 22 0 0 0

Total 21 48 13 6 0
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Table 7. Indikator Reliability  

Berdasarkan data dari tabel, atribut “Pengelola pasar lelang memberikan informasi terbaru dan akurat” dalam
variabel reliability memperoleh nilai tertinggi yaitu sebanyak 22 responden yang Puas. Penelitian dari Sudrajat dkk.
[22] mendukung temuan ini, menunjukkan bahwa kualitas layanan, khususnya keandalan dalam memberikan
informasi yang akurat dan tepat waktu, berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna jasa lelang.
Penelitian tersebut menegaskan bahwa semakin baik kualitas layanan yang diberikan, terutama dalam aspek
keandalan informasi, maka tingkat kepuasan pelanggan juga akan semakin meningkat. Adapun untuk perhitungan
RK sebagai berikut:

  RK = ((21 * 5) + (48 * 4) +(13 * 3) +(6 * 2) + (0 * 1))/(3 * 30 ) = ( 105 + 192 +39 +12 + 0 )/90 = ( 348)/90 = 3,8  

Berdasarkan nilai variabel reliability sebesar 3,8 dapat dikategorikan bahwa secara rata-rata pengguna aplikasi
Dipanen Pro merasa puas.

  4.  Responsiveness 

Berikut adalah data responden yang berkaitan dengan pernyataan variabel responsiveness, yang dapat dilihat pada
Tabel 8.

No. Pernyataan Responden
SP P CP TP STP

1. Pengelola
pasar tanggap
dalam melayani
petani saat
menjual cabai
ke pasar
lelang.

11 17 1 0 1

2. Pengelola
pasar lelang
tanggap dalam
membantu
menerima dan
menimbang
cabai.

7 21 2 0 0

3. Pengelola
pasar lelang
tanggap dalam
memproses
pembayaran
kepada petani.

3 25 2 0 0

Total 21 63 5 0 1
Table 8. Indikator Responsiveness  

Dari hasil tabel tersebut, diketahui bahwa atribut “Pengelola pasar lelang tanggap dalam memproses pembayaran
kepada petani” memiliki nilai tertinggi, yaitu 25 responden menyatakan Puas. Hal ini sejalan dengan penelitian
yang menyatakan bahwa responsivitas pengelola pasar lelang, termasuk kecepatan dan ketepatan dalam
memproses pembayaran kepada petani, sangat berpengaruh terhadap tingkat kepuasan petani pengguna layanan
pasar lelang Sido Dadi [23]. Selain penelitian tersebut, terdapat penelitian [24] yang menegaskan bahwa pelayanan
yang cepat dan tanggap dalam aspek pembayaran dapat meningkatkan kepercayaan dan kepuasan petani secara
signifikan. Adapun untuk perhitungan RK sebagai berikut:

  RK = ((21 * 5) + (63 * 4) +(5 * 3) +(0 * 2) + (1 * 1))/(3 * 30 ) = ( 105 + 252 +15 +0 + 1 )/90 = ( 373)/90 = 4,1  

Berdasarkan nilai variabel responsiveness sebesar 4,1 dapat dikategorikan bahwa secara rata-rata pengguna
aplikasi Dipanen Pro merasa puas.

  5.  Assurance 

Data responden terkait setiap pernyataan variabel assurance disajikan dalam Tabel 9.

No. Pernyataan Responden
SP P CP TP STP
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1. Pasar lelang
mampu
menampung
cabai petani
dengan jumlah
yang banyak.

25 5 0 0 0

2. Harga jual
yang diterima
petani lebih
tinggi daripada
petani menjual
ke tengkulak.

17 11 2 0 0

3. Pengelolaan
pendapatan
pasar lelang
untuk
meningkatkan
kualitas
pelayanan dan
biaya jasa
pengelola
pasar lelang.

7 21 2 0 0

Total 49 37 4 0 0
Table 9. Indikator Assurance  

Berdasarkan analisis tabel, atribut “Pasar lelang mampu menampung cabai petani dengan jumlah yang banyak”
menunjukkan nilai tertinggi, dengan 25 responden menyatakan Sangat Puas. Kapasitas pasar lelang yang memadai
sangat penting dalam meningkatkan kepuasan petani, karena mampu menampung hasil panen dalam jumlah besar
sehingga petani merasa lebih yakin dan nyaman dalam menjual cabainya [25]. Penelitian tersebut juga menegaskan
bahwa pasar lelang digital dengan fasilitas yang memadai dapat membantu petani mendapatkan harga yang lebih
kompetitif dan meningkatkan pendapatan mereka secara signifikan. Adapun untuk perhitungan RK sebagai berikut:

  RK = ((49 * 5) + (37 * 4) +(4 * 3) +(0 * 2) + (0 * 1))/(3 * 30 ) = ( 245 + 148 +12 + 0 + 0 )/90 = ( 405)/90 = 4,5  

Berdasarkan nilai variabel responsiveness sebesar 4,5 dapat dikategorikan bahwa secara rata-rata pengguna
aplikasi Dipanen Pro merasa puas.

Berdasarkan hasil analisis, diketahui bahwa rata-rata tingkat kepuasan paling rendah terletak pada variabel
dependen (X) yaitu reliability, yang menunjukkan bahwa aspek keandalan dari aplikasi Dipanen Pro masih
memerlukan perbaikan agar dapat memenuhi harapan petani secara konsisten. Kondisi ini mencerminkan bahwa
sistem aplikasi belum sepenuhnya dapat diandalkan dalam hal kecepatan, keamanan, maupun ketepatan proses
transaksi, sehingga menimbulkan rasa ketidakpuasan di kalangan sebagian pengguna. Sebaliknya, variabel
assurance menempati posisi dengan tingkat kepuasan tertinggi, yang menandakan bahwa petani merasa yakin
akan kompetensi, keahlian, dan responsivitas dari pengelola pasar lelang dalam memberikan layanan.

Temuan ini didukung oleh penelitian yang menekankan bahwa aspek jaminan dan kepercayaan menjadi faktor
utama dalam keberhasilan aplikasi pasar lelang dalam meningkatkan kepuasan petani cabai rawit [26]. Penelitian
tersebut menyebutkan bahwa faktor jaminan, termasuk transparansi dan keamanan transaksi, sangat krusial agar
proses jual beli berjalan lancar dan dipercaya oleh pengguna. Oleh karena itu, penting sekali untuk
mengembangkan beragam fitur yang dapat memperkuat reliabilitas sistem, seperti peningkatan keamanan data,
stabilitas platform, serta kecepatan dan ketepatan dalam proses transaksi. Langkah ini diharapkan dapat
meningkatkan tingkat kepercayaan dan kepuasan petani serta seluruh pengguna aplikasi secara keseluruhan.

Dengan demikian, perbaikan pada aspek reliability tidak hanya akan memperkuat rasa percaya dan kepuasan
petani, tetapi juga meningkatkan posisi aplikasi Dipanen Pro sebagai solusi pemasaran yang handal dan terpercaya.
Hal ini sesuai dengan hasil riset [27] yang menunjukkan bahwa aksesibilitas dan kualitas layanan digital sangat
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna dan mutu layanan yang diberikan kepada petani dalam konteks pasar
lelang daring. Upaya untuk memperbaiki keandalan sistem ini menjadi langkah strategis guna mempertahankan
dan memperluas basis pengguna serta mendukung keberlangsungan pasar lelang cabai rawit di masa digital saat
ini. Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya [28] yang menyatakan bahwa strategi perbaikan pelayanan pasar
lelang dapat dilakukan melalui teknologi informasi pada pasar lelang. Peningkatan teknologi informasi guna
memudahkan penyebaran informasi, pembayaran, konsultasi budidaya, dan akses harga agar petani loyal terhadap
pasar lelang [29]. Perbaikan pasar lelang cabai melalui digitalisasi sangat diperlukan sesuai dengan tujuan
pencapaian pemerataan ekonomi. Strategi perbaikan pasar lelang harus juga dapat memperbaiki kualitas, produk,
jaringan pasarnya, dan dukungan dari pemerintah daerah dengan penyuluhan agar dampaknya dapat meningkatkat
perekonomian para petani [30].
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  Simpulan  
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa:

1. Petani di Kecamatan Karangrejo, Kabupaten Kulon Progo, yang mengadopsi Aplikasi Dipanen Pro dalam aktivitas
lelang cabai secara umum menunjukkan tingkat kepuasan yang cukup baik. Hasil tersebut diperoleh melalui
pengukuran menggunakan variabel tangibles, reliability, responsiveness, empathy, dan assurance.

2. Variabel assurance memperoleh tingkat kepuasan tertinggi, menandakan bahwa kepercayaan terhadap
pengelola dan kompetensi pengelola sudah cukup baik. Sedangkan, variabel reliability memperoleh nilai terendah,
menunjukkan adanya kendala dalam hal kecepatan, keamanan, dan akurasi transaksi yang masih perlu
ditingkatkan.

3. Pengembangan Aplikasi Dipanen Pro harus fokus pada peningkatan reliabilitas dan keamanan data, serta
mengatasi faktor yang menghambat kinerja.

Dari kesimpulan penelitian tersebut, maka studi lanjutan perlu dilakukan untuk memastikan teknologi digital
mampu memenuhi kebutuhan petani secara adil dan efektif. Transformasi digital dalam pertanian memerlukan
pendekatan yang tidak hanya berorientasi pada inovasi teknologi, tetapi juga pada kepenerimaan, kepercayaan,
dan kepuasan pengguna secara menyeluruh Tanpa pendekatan yang menyeluruh terhadap kepercayaan dan
penerimaan, inovasi ini berisiko menjadi simbol tanpa manfaat secara nyata.
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