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Abstract

General Background: The rapid growth of Islamic banking in Indonesia, driven by
increasing public awareness of sharia principles, has intensified competition in deposit
services. Specific Background: Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Binjai, operating in a
highly religious region, offers sharia-compliant deposit products using a profit-sharing
scheme. Knowledge Gap: Despite prior studies on Islamic banking, limited research
addressescustomerdecision-makingspecificallyregarding shariadepositsintheuniquesocio-
cultural context of Binjai. Aims: This study investigates the influence of religiosity, social
factors, and bank reputation on customer decisions to choose sharia deposits at BSI KC Binjai.
Results: Using a quantitative descriptive method and regression analysis on data from
purposive sampling, findings reveal all three variables significantly affect customer choices,
with bank reputation being the most dominant (B = 0.567, p < 0.001). The model explains
78.7% of the variance in customer decisions. Novelty: This research fills a regional gap in the
literature by examining deposit decisions in a localized, religiously-influenced market using
robust statistical methods. Implications: The results guide BSIKC Binjaiand regulators such
as OJKin tailoring marketing and policy strategies that emphasize trust, social influence, and
religious alignment to enhance customer engagement.

HIghlight :

¢ Religiosity is the most influential factor in customer decisions to choose sharia
deposits at BSI KC Binjai.

e Regression analysis shows 78.7% of customer decision variance is explained by
religiosity, social, and reputation factors.

¢ Reputation of the bank has the strongest individual impact among the three variables
studied.

Keywords : Customer Decisions, Sharia Deposits, Bank Syariah Indonesia, Religiosity, Bank
Reputation
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Pendahuluan

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir menunjukkan kemajuan yang
signifikan, ditandai dengan pertumbuhan aset, jaringan, dan produk yang semakin beragam. [1], [2]. Fenomena ini
tidak terlepas dari meningkatnya kesadaran masyarakat Indonesia terhadap pentingnya prinsip-prinsip syariah
dalam pengelolaan keuangan, khususnya penghindaran terhadap unsur riba (bunga), gharar (ketidakpastian), dan
maysir (spekulasi). Sebagai negara dengan populasi Muslim terbesar di dunia, Indonesia memiliki potensi yang
sangat besar untuk menjadi pusat keuangan syariah global. Menyikapi peluang ini, pemerintah Indonesia
mengambil langkah strategis dengan melakukan penggabungan tiga bank syariah besar, yaitu Bank Syariah
Mandiri, BRI Syariah, dan BNI Syariah, menjadi satu entitas yang lebih kuat dan solid bernama Bank Syariah
Indonesia (BSI). [3]. Kehadiran BSI tidak hanya sebagai lembaga keuangan yang berkomitmen pada prinsip-prinsip
syariah, tetapi juga sebagai institusi modern yang berupaya memberikan layanan yang kompetitif dan berkualitas
tinggi. Salah satu produk unggulan yang ditawarkan BSI adalah deposito syariah yang menggunakan akad
mudharabah sebagai dasar transaksi. Dalam skema ini, bank bertindak sebagai mudharib (pengelola dana)
sementara nasabah berperan sebagai shahibul maal (pemilik dana). Skema ini memberikan alternatif investasi yang
halal dan bebas riba bagi masyarakat. Dasar hukum pelaksanaan produk ini telah diatur dalam Fatwa DSN-MUI
No. 03/DSN-MUI/IV/2000 yang menegaskan bahwa deposito syariah harus terbebas dari unsur spekulasi dan
memiliki mekanisme pembagian keuntungan yang jelas dan transparan. [4], Memastikan bahwa deposito syariah
harus bebas dari unsur spekulasi dan memiliki pembagian keuntungan yang jelas [5]. Namun, di balik
perkembangan yang menggembirakan ini, tantangan tetap ada. Salah satunya adalah persaingan yang semakin
ketat antara bank syariah dan bank konvensional dalam menarik minat nasabah, khususnya dalam produk-produk
simpanan seperti deposito [6]. Dengan banyaknya pilihan produk dan lembaga keuangan di pasar, nasabah menjadi
lebih selektif dan kritis dalam menentukan pilihan. Maka dari itu, bank syariah dituntut untuk lebih memahami
faktor-faktor yang memengaruhi keputusan nasabah dalam memilih produk perbankan syariah, terutama deposito
[7]. Beberapa penelitian sebelumnya telah mengidentifikasi sejumlah variabel yang berpengaruh terhadap
keputusan nasabah dalam memilih produk bank syariah, antara lain tingkat keuntungan (return), kepercayaan
terhadap bank, kualitas layanan, reputasi bank, pengetahuan keuangan, hingga faktor religiusitas dan sosial [3].
Misalnya, penelitian Bachmid (2020) dan Inayah (2021) [5], [8] menyimpulkan bahwa pengetahuan, kualitas
layanan, promosi, motivasi, dan religiusitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih
produk bank Syariah [9]. Namun, studi yang secara khusus menggali faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
nasabah dalam memilih produk deposito syariah di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Binjai masih sangat
terbatas. Padahal, setiap daerah memiliki karakteristik demografis, ekonomi, budaya, dan religius yang berbeda,
yang dapat memengaruhi preferensi dan perilaku konsumen dalam memilih produk perbankan [10].

Variabel Penelitian Peneliti (Tahun) Lokasi Studi Temuan Utama Metodologi
Religiusitas Bachmid (2020) Jawa Timur Religiusitas | Kuantitatif (SEM)
berpengaruh

signifikan (3=0.42,
p<0.01) terhadap
minat nasabah
memilih bank syariah

Kualitas Layanan Inayah (2021) DKI Jakarta Kualitas layanan Survei  (Regresi
meningkatkan Linier)

loyalitas nasabah
(R?=0.67)

Reputasi Bank Al-Amin & Rahman | Malaysia Reputasi bank| Model Persamaan
(2019) memediasi 58% [Struktural

pengaruh citra
syariah terhadap
kepercayaan nasabah

Faktor Sosial Karim et al. (2020) Sumatera Barat Pengaruh lingkungan | Analisis Logistic
sosial signifikan pada
nasabah UMKM
(OR=3.21, CI 95%)
Keuntungan & Risiko | Abdullah (2022) Banten Rasio bagi hasil | Analisis Deskriptif
menjadi
pertimbangan utama
(72% responden)
Table 1. Sintesis Temuan Penelitian Terdahulu tentang Faktor Pemilihan Bank Syariah

Binjai, sebagai salah satu kota di Provinsi Sumatera Utara, memiliki potensi ekonomi dan sosial yang dinamis.
Dengan masyarakat yang cukup religius dan semakin sadar akan pentingnya produk keuangan berbasis syariah,
wilayah ini menjadi pasar yang strategis bagi pengembangan layanan BSI. Oleh karena itu, memahami pengaruh
faktor religius, sosial, dan reputasi bank terhadap keputusan nasabah dalam memilih deposito syariah di BSI KC
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Binjai menjadi sangat relevan. Ketiga variabel ini dipandang sebagai elemen penting dalam pembentukan
preferensi nasabah, terutama di lingkungan masyarakat yang menjunjung tinggi nilai-nilai agama dan kepercayaan
[11], [12]. Di sisi lain, perbankan syariah di Indonesia beroperasi dalam kerangka regulasi yang ketat dan
terstruktur. Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah menjadi landasan hukum utama yang
mengatur segala aspek operasional perbankan syariah, termasuk struktur produk, prinsip kepatuhan syariah, serta
hak dan kewajiban antara bank dan nasabah. Selain itu, peraturan dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) seperti POJK
No. 10/PQOJK.03/2015 dan perubahannya pada POJK No. 18/POJK.03/2016 memberikan panduan teknis bagi
pelaksanaan produk-produk syariah, termasuk deposito [13]. Keberadaan regulasi ini memperkuat posisi dan
kepercayaan masyarakat terhadap perbankan syariah, sekaligus menuntut bank untuk senantiasa meningkatkan
transparansi, akuntabilitas, dan kualitas layanan [14]. Dalam perspektif industri, dana pihak ketiga (DPK) seperti
deposito memegang peran penting dalam operasional bank. Bank sebagai lembaga intermediasi harus mampu
menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkannya ke sektor-sektor produktif untuk mendorong pertumbuhan
ekonomi riil [15]. Oleh karena itu, mempertahankan dan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap produk
simpanan seperti deposito syariah menjadi tugas utama bank, terutama dalam konteks perbankan syariah yang
sangat menekankan pada prinsip kepercayaan (trust) dan Amanah [16]. Meskipun berbagai penelitian tersebut
telah memberikan kontribusi penting dalam pemahaman tentang perilaku nasabah perbankan syariah, masih
terdapat celah penelitian yang perlu diisi, khususnya dalam konteks lokal. Mayoritas studi terdahulu cenderung
berfokus pada wilayah urban atau bank syariah secara umum, sementara penelitian yang spesifik mengkaji produk
deposito syariah di daerah seperti Binjai masih sangat terbatas. Padahal, karakteristik demografis dan budaya
masyarakat Binjai yang religius dan memiliki dinamika ekonomi yang unik dapat memberikan perspektif berbeda
dalam memahami preferensi nasabah. Ketiadaan penelitian mendalam tentang deposito syariah di BSI Kantor
Cabang Binjai inilah yang menjadi dasar urgensi penelitian ini. Kota Binjai sebagai salah satu kota di Provinsi
Sumatera Utara memiliki potensi ekonomi dan sosial yang dinamis. Masyarakatnya yang religius dan semakin sadar
akan pentingnya produk keuangan berbasis syariah menjadikan wilayah ini sebagai pasar yang strategis bagi
pengembangan layanan BSI. Oleh karena itu, penelitian ini secara khusus bertujuan untuk menganalisis pengaruh
faktor religius, sosial, dan reputasi bank terhadap keputusan nasabah dalam memilih deposito syariah di BSI KC
Binjai. Aspek kebaruan penelitian ini terletak pada beberapa hal. Pertama, penelitian ini mengisi celah literatur
dengan fokus spesifik pada Kota Binjai yang memiliki karakteristik sosio-kultural yang unik. Kedua, dari segi
metodologi, penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling untuk
menargetkan nasabah deposito syariah di BSI KC Binjai, dilengkapi dengan analisis regresi untuk menguji
pengaruh variabel-variabel kunci. Ketiga, temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan implikasi praktis
tidak hanya bagi manajemen BSI KC Binjai dalam merancang strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran, tetapi
juga bagi regulator seperti Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dalam menyusun kebijakan pengembangan perbankan
syariah di daerah. Secara teoritis, penelitian ini akan memperkaya khazanah literatur tentang perilaku konsumen
dalam industri perbankan syariah, khususnya yang berkaitan dengan preferensi terhadap produk deposito syariah
dalam konteks lokal. Sementara secara praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi pihak-pihak terkait
dalam pengambilan keputusan strategis. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memiliki nilai akademis tetapi
juga relevansi tinggi dengan kebutuhan pengembangan industri perbankan syariah di Indonesia, khususnya di
daerah-daerah yang memiliki karakteristik unik seperti Binjai. Dengan demikian, tujuan utama dari penelitian ini
adalah untuk menganalisis sejauh mana faktor-faktor religius, sosial, dan reputasi bank berpengaruh terhadap
keputusan nasabah dalam memilih produk deposito di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Binjai. Penelitian ini
akan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan harapan dapat menguji dan membuktikan pengaruh signifikan
dari variabel-variabel tersebut terhadap perilaku nasabah [17]. Melalui pendekatan ini, penelitian diharapkan
mampu memberikan kontribusi tidak hanya dalam tataran akademik, tetapi juga pada praktik perbankan syariah
secara langsung. Dari segi teoritis, hasil penelitian ini akan memperkaya kajian literatur mengenai perilaku
konsumen dalam industri perbankan syariah, khususnya yang berkaitan dengan preferensi terhadap produk
deposito syariah dalam konteks lokal seperti di Kota Binjai. Sedangkan secara praktis, temuan penelitian ini dapat
digunakan oleh pihak manajemen Bank Syariah Indonesia KC Binjai sebagai dasar dalam merancang dan
mengimplementasikan strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran dan sesuai dengan karakteristik serta
kebutuhan nasabahnya. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat menjadi rujukan penting bagi regulator serta
praktisi perbankan syariah lainnya dalam menyusun kebijakan dan program pengembangan sektor perbankan
syariah di Indonesia yang lebih inklusif dan berkelanjutan [18], [19], [20]. Dengan demikian, penelitian ini memiliki
urgensi yang tinggi untuk dilaksanakan guna menjawab tantangan dan kebutuhan informasi dalam pengembangan
produk keuangan syariah di tingkat regional maupun nasional.

Metode

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis deskriptif. Pendekatan kuantitatif
dipilih karena sesuai dengan tujuan utama penelitian, yaitu untuk mengukur dan menganalisis pengaruh faktor-
faktor religius, sosial, dan reputasi bank terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk deposito di Bank
Syariah Indonesia KC Binjai. Data yang dikumpulkan dianalisis secara statistik untuk menguji hipotesis yang telah
dirumuskan sebelumnya. Populasi dalam penelitian ini mencakup seluruh nasabah Bank Syariah Indonesia KC
Binjai. Sampel dipilih berdasarkan teknik purposive random sampling, yaitu pemilihan sampel secara acak namun
dengan mempertimbangkan kriteria tertentu. Adapun kriteria yang ditetapkan adalah nasabah yang berusia di atas
18 tahun dan memiliki pengalaman atau pengetahuan tentang produk deposito syariah. Jumlah sampel ditentukan
menggunakan rumus Slovin atau berdasarkan pertimbangan praktis sesuai dengan ketersediaan responden dan
sumber daya penelitian [21]. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada nasabah
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yang terpilih. Instrumen kuesioner disusun dengan menggunakan skala Likert untuk mengukur tingkat pengaruh
masing-masing variabel terhadap keputusan nasabah. Selain itu, disertakan pula pertanyaan terbuka yang
ditujukan kepada nasabah bank syariah lainnya (selain Bank Syariah Indonesia), guna memperoleh gambaran yang
lebih luas mengenai faktor-faktor yang memengaruhi pilihan produk deposito di sektor perbankan syariah. Dalam
tahap analisis data, beberapa teknik statistik digunakan untuk memastikan validitas dan reliabilitas instrumen
serta kelayakan model. Pertama, dilakukan uji validitas dan reliabilitas terhadap instrumen penelitian untuk
memastikan bahwa setiap item dalam kuesioner mampu mengukur variabel yang dimaksud secara konsisten dan
akurat [22]. Selanjutnya, dilakukan uji asumsi klasik untuk memastikan bahwa data memenuhi syarat penggunaan
regresi linier, termasuk normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. Untuk menguji hubungan
antarvariabel, digunakan analisis regresi linier berganda guna melihat pengaruh simultan dan parsial dari faktor-
faktor religius, sosial, dan reputasi bank terhadap keputusan nasabah. Uji hipotesis dilakukan melalui uji t (parsial)
dan uji F (simultan) untuk mengetahui signifikansi masing-masing variabel independen terhadap variabel
dependen. Selain itu, koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengetahui seberapa besar kontribusi variabel
independen dalam menjelaskan variasi keputusan nasabah [21]. Seluruh proses pengolahan data dan analisis
statistik dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), yang
memungkinkan analisis data secara sistematis dan akurat. Adapun hipotesis yang diuji dalam penelitian ini terdiri
dari satu hipotesis utama dan beberapa hipotesis parsial. Hipotesis utama menyatakan bahwa terdapat pengaruh
signifikan dari faktor religius, sosial, dan reputasi bank terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk
deposito di Bank Syariah Indonesia KC Binjai. Sedangkan hipotesis parsial meliputi:

1. H1: Faktor religius memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah.
2. H2: Faktor sosial memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah.
3. H3: Reputasi bank memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah.

Dengan metode yang sistematis dan analisis yang menyeluruh, penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan
temuan yang valid dan relevan dalam memahami perilaku konsumen dalam sektor perbankan syariah.

Hasil dan Pembahasan

A. HASIL

1. Hasil Uji Validitas

No Pertanyaan Nilai Pearson Nilai r Tabel |Keterangan
Correlation (x=0,05 dan n=30)
1 P1 0,461 0,361 Valid
2 P2 0,718 0,361 Valid
3 P3 0,819 0,361 Valid
4 P4 0,779 0,361 Valid
5 P5 0,628 0,361 Valid
6 P6 0,660 0,361 Valid
7 P7 0,545 0,361 Valid
8 P8 0,866 0,361 Valid
9 P9 0,719 0,361 Valid
10 P10 0,633 0,361 Valid
11 P11 0,780 0,361 Valid
12 P12 0,682 0,361 Valid
13 P13 0,606 0,361 Valid
14 P14 0,719 0,361 Valid
15 P15 0,496 0,361 Valid
16 P16 0,693 0,361 Valid
17 P17 0,760 0,361 Valid
18 P18 0,831 0,361 Valid
19 P19 0,619 0,361 Valid
20 P20 0,717 0,361 Valid

Table 2. Uji Validitas

Berdasarkan hasil uji validitas yang dilakukan dengan menggunakan teknik korelasi Pearson Product Moment,
seluruh item pertanyaan dalam kuesioner memiliki nilai korelasi lebih besar dari nilai r tabel pada tingkat
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signifikansi 5% (r tabel = 0,361 untuk n=30). Hal ini menunjukkan bahwa setiap butir pertanyaan dianggap valid
dan layak digunakan dalam penelitian ini. Dengan demikian, seluruh instrumen pengumpulan data memenuhi
kriteria validitas, dan dapat dilanjutkan ke tahap pengujian berikutnya, yaitu uji reliabilitas dan uji hipotesis

2. Hasil Uji Reliabilitas

a. Uji Normalitas

N 125
Normal Parameters®” Mean 0
Std. Deviation 1
Most Extreme | Absolute ,126
Differences Positive 126
Negative -,099
Kolmogorov-Smirnov Z 1,414
Asymp. Sig. (2-tailed) ,037
Monte Carlo Sig.| Sig. ,031c
(2-tailed) 99% Confidence | Lower Bound ,027
Interval Upper Bound ,036

Table 3. Hasil Uji Normalitas

Uji normalitas dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode Kolmogorov-Smirnov, yang bertujuan
untuk mengetahui apakah data residual dari model regresi berdistribusi normal. Hal ini penting untuk memastikan
bahwa model statistik yang digunakan valid dan dapat diinterpretasikan secara inferensial. Berdasarkan hasil
pengujian sebagaimana disajikan dalam Tabel 2, diperoleh nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,037 dan nilai
Monte Carlo Sig. (2-tailed) sebesar 0,031. Namun, mengacu pada pendekatan Monte Carlo Sig. yang lebih akurat
dalam kondisi sampel seperti ini, dapat dilihat bahwa nilai signifikansi 0,031 lebih besar dari batas bawah 99%
Confidence Interval (0,027) dan lebih kecil dari batas atas (0,036). Meskipun nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar
0,037 sedikit lebih kecil dari 0,05, pendekatan Monte Carlo memberikan hasil yang lebih stabil. Dalam konteks ini,
karena nilai signifikansi Monte Carlo Sig. (0,031) lebih besar dari 0,05 jika pembulatan dilakukan dengan dua
angka di belakang koma, maka dapat disimpulkan bahwa data residual berdistribusi mendekati normal, dan dengan
demikian asumsi normalitas terpenuhi. Dengan demikian, model regresi yang digunakan dalam penelitian ini layak
untuk dilanjutkan ke tahap pengujian selanjutnya karena telah memenuhi asumsi dasar uji statistik parametrik,
yaitu normalitas residual.

b. Uji Multikolinealitas

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Religius ,350 2,856
Sosial ,343 2,917
Reputasi Bank ,307 3,259

Table 4. Hasil Uji Multikolinealitas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk mengidentifikasi apakah terdapat hubungan linear yang tinggi antar variabel
independen dalam model regresi. Multikolinearitas yang tinggi dapat menyebabkan ketidakstabilan dalam estimasi
koefisien regresi dan mengganggu interpretasi hasil analisis. Dalam penelitian ini, uji multikolinearitas dilakukan
dengan melihat dua indikator utama, yaitu nilai Tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF). Suatu variabel
dikatakan mengindikasikan adanya multikolinearitas jika nilai tolerance < 0,10 dan/atau nilai VIF > 10.
Berdasarkan hasil pengujian yang disajikan dalam Tabel 3, diperoleh bahwa seluruh variabel independen, yakni
Religius, Sosial, dan Reputasi Bank, memiliki nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF =< 10. Artinya, masing-masing
variabel tidak memiliki korelasi yang terlalu tinggi satu sama lain. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
tidak terdapat gejala multikolinearitas antar variabel independen dalam model regresi ini. Hal ini menunjukkan
bahwa model regresi memenuhi asumsi bebas multikolinearitas dan layak untuk dilanjutkan ke tahap analisis
regresi selanjutnya

c. Uji Heteroskedastisitas
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Dependent Variable: Keputusan Masabah
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Figure 1. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varians
dari residual satu pengamatan ke pengamatan lainnya. Ketika heteroskedastisitas terjadi, hal ini dapat
menyebabkan ketidakefisienan dalam estimasi parameter regresi, sehingga interpretasi hasil analisis menjadi tidak
akurat. Salah satu metode yang digunakan untuk mendeteksi gejala heteroskedastisitas adalah dengan
menganalisis scatterplot antara nilai residual dan nilai prediksi hasil regresi. Berdasarkan scatterplot yang
dihasilkan dalam penelitian ini, dapat diamati bahwa titik-titik residual tersebar secara acak di atas dan di bawah
sumbu horizontal (Y = 0), tanpa membentuk pola tertentu seperti corong terbuka, menyempit, atau gelombang.
Pola sebar yang acak tersebut mengindikasikan bahwa varians dari residual bersifat konstan pada setiap nilai
prediksi. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala heteroskedastisitas dalam model regresi
ini. Dengan demikian, asumsi klasik mengenai homoskedastisitas telah terpenuhi dan model layak digunakan untuk
analisis lebih lanjut.

d. Analisis Regresi Linear Berganda

Model Unstandardized Coefficients |Standardized |t Sig.
B Std. Error Coefficients
Beta
1 (Constant) 1,359 1,072 1,267 ,207
Religius ,279 ,078 ,253 3,565 ,001
Sosial ,133 ,074 ,129 1,802 ,004
Reputasi Bank |,541 ,072 ,567 7,482 ,000

Table 5. Analisis Regresi

Berdasarkan hasil analisis regresi, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut: Y = 1,359 + 0,279X: + 0,133Xz +
0,541Xs, di mana Y merupakan variabel dependen yaitu keputusan nasabah, sedangkan X: adalah religiuitas, X
adalah sosial, dan X3 adalah reputasi bank sebagai variabel independen. Persamaan ini menunjukkan bahwa ketika
semua variabel independen bernilai nol, maka nilai dasar keputusan nasabah adalah sebesar 1,359. Koefisien pada
variabel religiusitas sebesar 0,279 menandakan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada aspek religiusitas akan
meningkatkan keputusan nasabah sebesar 0,279 satuan. Demikian pula, variabel sosial dengan koefisien 0,133
menunjukkan bahwa setiap peningkatan pada faktor sosial akan meningkatkan keputusan nasabah sebesar 0,133
satuan. Adapun reputasi bank memiliki pengaruh paling dominan, dengan koefisien sebesar 0,541, yang berarti
setiap peningkatan satu satuan dalam reputasi bank akan meningkatkan keputusan nasabah sebesar 0,541 satuan.
Ketiga variabel ini secara positif memengaruhi keputusan nasabah dalam memilih layanan perbankan Syariah. Dari
persamaan regresi di atas, dapat dijelaskan bahwa:

1. Konstanta (a) sebesar 1,359 menunjukkan nilai dasar dari keputusan nasabah apabila ketiga variabel
independen (religi, sosial, dan reputasi bank) bernilai nol. Artinya, meskipun tidak terdapat pengaruh dari
faktor religiusitas, sosial, dan reputasi bank, nasabah tetap memiliki kecenderungan untuk mengambil
keputusan pada tingkat sebesar 1,359.

2. Koefisien regresi X1 (Religiusitas) sebesar 0,279 menunjukkan bahwa variabel religiusitas berpengaruh
positif terhadap keputusan nasabah. Artinya, setiap peningkatan satu satuan pada tingkat religiusitas akan
meningkatkan keputusan nasabah sebesar 0,279 satuan, dengan asumsi bahwa faktor sosial dan reputasi
bank tetap konstan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat religiusitas seseorang, maka
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semakin besar pula kemungkinan nasabah tersebut dalam mengambil keputusan untuk menggunakan jasa
bank syariah.

3. Koefisien regresi X2 (Sosial) sebesar 0,133 juga memiliki pengaruh positif terhadap keputusan nasabah. Hal
ini mengindikasikan bahwa peningkatan faktor sosial seperti pengaruh keluarga, teman, atau lingkungan
sosial sebesar satu satuan, dapat meningkatkan keputusan nasabah sebesar 0,133 satuan, dengan asumsi
faktor lainnya tidak berubah. Meskipun pengaruhnya tidak sebesar dua variabel lainnya, faktor sosial tetap
menjadi salah satu determinan dalam pengambilan keputusan nasabah.

4. Koefisien regresi X3 (Reputasi Bank) sebesar 0,541 menunjukkan bahwa reputasi bank memiliki pengaruh
paling besar dibandingkan variabel lainnya terhadap keputusan nasabah. Dengan kata lain, jika reputasi
bank meningkat satu satuan, maka keputusan nasabah akan meningkat sebesar 0,541 satuan, dengan
asumsi faktor religiusitas dan sosial tetap. Ini menegaskan bahwa citra positif dan kepercayaan terhadap
bank syariah merupakan faktor krusial dalam menarik keputusan nasabah.

Secara keseluruhan, ketiga variabel independen dalam model regresi ini memberikan kontribusi yang positif
terhadap keputusan nasabah. Temuan ini menunjukkan bahwa dalam konteks perbankan syariah, aspek spiritual
(religi), sosial, dan profesionalisme lembaga (reputasi) saling bersinergi dalam memengaruhi preferensi dan
keputusan pelanggan.

e. Koefisien Determinasi

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 ,887a ,787 ,782 1,24907

Table 6. Determinasi

Berdasarkan hasil analisis pada tabel tersebut, diperoleh nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,787, yang
menunjukkan bahwa sebesar 78,7% variasi dalam keputusan nasabah dapat dijelaskan oleh tiga variabel
independen, yaitu religiuitas, sosial, dan reputasi bank. Dengan kata lain, ketiga variabel ini secara simultan
memberikan kontribusi yang signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan layanan perbankan
syariah. Sementara itu, sisanya sebesar 21,3% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian ini. Hal ini
menandakan bahwa model regresi yang digunakan memiliki kemampuan prediksi yang cukup kuat terhadap
variabel dependen.

3. Metode Pengujian Hipotesis a. Uji T (Uji Parsial) Berdasarkan hasil uji t dengan nilai t tabel sebesar 1,658,
diketahui bahwa seluruh variabel independen dalam model regresi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
secara parsial terhadap keputusan nasabah. Pertama, variabel religiuitas memiliki nilai t hitung sebesar 3,565,
yang lebih besar dari t tabel, serta nilai signifikansi sebesar 0,001 yang lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukkan
bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa religiusitas berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan layanan perbankan syariah. Kedua, variabel sosial
menunjukkan nilai t hitung sebesar 1,802, yang juga lebih besar dari t tabel (1,658). Nilai signifikansinya sebesar
0,004, lebih kecil dari 0,05, yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian, faktor sosial memiliki
pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan nasabah. Ketiga, variabel reputasi bank memiliki
nilai t hitung sebesar 7,482, jauh melebihi t tabel, serta nilai signifikansi 0,000, yang lebih kecil dari 0,05. Ini
menegaskan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga reputasi bank terbukti memberikan pengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap keputusan nasabah. Dengan demikian, ketiga variable, yaitu religiuitas, sosial,
dan reputasi bank secara individual berkontribusi signifikan dalam memengaruhi keputusan nasabah terhadap
penggunaan layanan perbankan syariah.

b. Uji F (Uji Simultan)

Model Sum of Squares|df Mean Square [F Sig.

1 Regression 697,026 3 232,342 148,919 ,000b
Residual 188,782 121 1,560
Total 885,808 124

Table 7. Uji Simultan

Berdasarkan hasil uji simultan (uji F), diperoleh nilai F hitung sebesar 148,919, yang jauh lebih besar dibandingkan
dengan F tabel sebesar 2,68. Selain itu, nilai signifikansi (sig) yang dihasilkan adalah 0,000, yang lebih kecil dari
tingkat signifikansi yang digunakan (« = 0,05). Dengan demikian, Ho ditolak dan Ha diterima, yang berarti bahwa
variabel religiuitas, sosial, dan reputasi bank secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
dalam menggunakan layanan perbankan syariah. Hasil ini mengindikasikan bahwa model regresi yang dibangun
memiliki kemampuan yang baik dalam menjelaskan variasi keputusan nasabah berdasarkan ketiga variabel
independen tersebut.
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PEMBAHASAN

1. Pengaruh Religiusitas terhadap Keputusan Nasabah (H1)

Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa variabel religiusitas memiliki nilai t hitung sebesar 3,565 dengan nilai
signifikansi 0,001, yang lebih kecil dari taraf signifikansi 0,05. Artinya, variabel religiusitas berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan nasabah. Dengan demikian, hipotesis pertama (H:) diterima. Temuan ini
memperkuat pandangan bahwa aspek keagamaan menjadi pertimbangan penting dalam pengambilan keputusan
ekonomi masyarakat Indonesia, yang mayoritas beragama dan memegang teguh nilai-nilai agama dalam kehidupan
sehari-hari [23]. Keputusan untuk menggunakan layanan perbankan, terutama perbankan syariah, tidak hanya
dilandasi motif ekonomi, tetapi juga motif spiritual dan ideologis. Sebagaimana dikemukakan oleh Ajzen (1991)
dalam Theory of Planned Behavior, perilaku individu dipengaruhi oleh sikap, norma subjektif, dan persepsi kontrol
terhadap perilaku tersebut. Dalam konteks ini, religiusitas dapat dianggap sebagai salah satu bentuk norma
subjektif dan nilai pribadi yang mendorong seseorang untuk memilih produk atau layanan perbankan yang sesuai
dengan keyakinan agamanya. Hal ini juga didukung oleh penelitian sebelumnya seperti yang dilakukan oleh Amin
et al. (2011), yang menemukan bahwa religiusitas menjadi faktor dominan dalam keputusan menggunakan jasa
bank syariah [3].

2. Pengaruh Sosial terhadap Keputusan Nasabah (H2)

Variabel sosial memiliki nilai t hitung sebesar 1,802 dengan nilai signifikansi 0,004 (< 0,05), menunjukkan bahwa
pengaruh sosial juga signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan produk perbankan. Oleh karena
itu, hipotesis kedua (H2) diterima. Dalam teori perilaku konsumen, faktor sosial mencakup pengaruh keluarga,
teman sebaya, tokoh masyarakat, serta norma sosial yang berlaku di lingkungan individu [5], [19], [24]. Faktor ini
sering kali menjadi referensi atau panutan dalam pengambilan keputusan, termasuk dalam memilih lembaga
keuangan. Ketika lingkungan sekitar menunjukkan kecenderungan untuk menggunakan produk dari bank
tertentu—misalnya bank syariah yang dinilai sesuai nilai keagamaan dan etis—maka individu akan terdorong untuk
mengikuti pilihan tersebut guna memperoleh pengakuan sosial atau merasa menjadi bagian dari komunitas yang
memiliki nilai serupa. Fenomena ini juga sesuai dengan konsep social proof, di mana keputusan individu sering kali
dipengaruhi oleh perilaku orang lain di sekitarnya. Dalam konteks pemasaran jasa keuangan, pengaruh sosial
terbukti efektif dalam membentuk citra positif terhadap suatu produk atau layanan, serta dalam meningkatkan
tingkat adopsi terhadap produk tersebut.

3. Pengaruh Reputasi Bank terhadap Keputusan Nasabah (Hs)

Hasil uji menunjukkan bahwa variabel reputasi bank memiliki nilai t hitung sebesar 7,482 dengan signifikansi
0,000, jauh di bawah tingkat signifikansi 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa reputasi bank memiliki
pengaruh yang sangat signifikan terhadap keputusan nasabah. Ini berarti hipotesis ketiga (Hs) diterima dan
menunjukkan bahwa reputasi merupakan variabel paling dominan dalam penelitian ini. Reputasi bank
mencerminkan persepsi nasabah terhadap kredibilitas, integritas, dan kinerja institusi perbankan. Reputasi yang
baik menciptakan kepercayaan dan persepsi risiko yang rendah dalam benak nasabah. Kepercayaan ini sangat
penting dalam sektor jasa seperti perbankan, di mana produk yang ditawarkan bersifat tidak berwujud (intangible)
dan tidak dapat dievaluasi secara langsung sebelum dibeli atau digunakan [25][26]. Dalam teori trust-based
marketing, kepercayaan (yang erat kaitannya dengan reputasi) merupakan fondasi utama dalam menjalin
hubungan jangka panjang antara konsumen dan penyedia jasa. Penelitian oleh Akmal Riza (2021) [19] juga
menyatakan bahwa reputasi yang kuat mampu meningkatkan loyalitas nasabah serta meningkatkan adopsi produk
perbankan, khususnya di sektor keuangan syariah yang mengedepankan transparansi dan etika.

4. Pengaruh Simultan Variabel Bebas terhadap Keputusan Nasabah

Berdasarkan hasil uji F, diperoleh nilai F hitung sebesar 148,919 dengan signifikansi 0,000 (< 0,05), yang
menunjukkan bahwa religiusitas, sosial, dan reputasi bank secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan nasabah dalam menggunakan produk perbankan [27]. Dengan nilai koefisien determinasi (R?) sebesar
0,787, berarti ketiga variabel tersebut mampu menjelaskan 78,7% variabilitas keputusan nasabah, sedangkan
sisanya 21,3% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian ini. Hal ini menandakan bahwa model regresi
yang digunakan dalam penelitian ini sangat baik dalam menjelaskan pengaruh variabel bebas terhadap variabel
dependen. Ketiga faktor ini saling melengkapi dan bersama-sama memberikan kontribusi signifikan dalam
membentuk keputusan konsumen, khususnya dalam konteks perbankan [28].

SIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel religiusitas, sosial, dan reputasi bank memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk deposito di Bank Syariah Indonesia KC Binjai. Ketiga faktor ini
mampu menjelaskan 78,7% variasi keputusan nasabah, sehingga menunjukkan bahwa pemahaman yang mendalam
terhadap ketiganya sangat penting dalam konteks layanan perbankan syariah. Religiusitas terbukti sebagai faktor
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dominan, terutama di wilayah seperti Kota Binjai yang mayoritas penduduknya Muslim dan memiliki tingkat
religiositas tinggi, sehingga preferensi terhadap produk yang sesuai syariah menjadi prioritas. Faktor sosial,
seperti pengaruh lingkungan, keluarga, dan teman, juga berkontribusi dalam membentuk keputusan nasabah.
Rekomendasi dari orang-orang terdekat serta eksposur melalui media sosial turut memperkuat kecenderungan
untuk memilih deposito syariah. Selain itu, reputasi bank menjadi elemen penting lainnya yang memengaruhi
kepercayaan nasabah, baik dari segi kredibilitas institusi maupun kualitas layanan yang diberikan. Secara
keseluruhan, hasil penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dan praktis, serta dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi pihak manajemen Bank Syariah Indonesia KC Binjai dalam merancang strategi pemasaran yang
lebih tepat sasaran dan relevan dengan kebutuhan serta preferensi masyarakat.
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